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Preface

One of the key challenges facing European societies at the moment is
how to foster successful integration for the large number of refugees
that have arrived as a result of the ongoing conflict in Syria,
Afghanistan and other settings. While governments at all levels have
sought to devise measures to hasten the refugee integration process,
civil society has also played an especially important role. Non-state
actors have been especially active and important when it comes to
programs intended to decrease the social isolation felt by refugees,
which can result in increased social networks, broader familiarity with
the everyday workings of the receiving society and a sense of
membership in the demos.

Sylwia Jedrzejewska’s MA thesis in public administration - Nir
hjirtat skriker av glidje och sorg: Hur faddrar paverkas av sitt frivilliga en-
gagemang  for ensamkommande flyktingbarn - is an important
contribution to a scholarly understanding of how volunteers in civil
society organizations that provide social contacts to newly-arrived ref-
ugees understand their role in the volunteer process. Drawing on a
case study of Rdddningsmissionen’s mentor program that seeks to
provide unaccompanied refugee minors with Swedish social contacts,
Jedrzejewska casts her analytical gaze on the subjective perceptions of
these volunteers when it comes to all aspects of their involvement in
the program. These include the recruitment process, organizational
communication and support, the relationships that develop between
volunteers and refugee youth, and assessments of Swedish refugee
policy.

Jedrzejewska’s MA thesis shows all the hallmarks of high-quality
work from a promising young scholar. Her nuanced grasp of research
literature is impressive and allows her to develop a finely-grained an-
alytical framework that is then ambitiously applied to richly detailed



interview data. Comparatively rare for a younger scholar, she man-
ages to weave together a rigorous analysis with a highly-readable
narrative. It is a story about the people who play an important role in
the programmatic efforts of one organization in Gothenburg, dedi-
cated to extending a welcoming hand to unaccompanied refugee
minors. Yet, the issues that underpin the necessity for such a program
are hardly particular to Gothenburg or Sweden. And in that sense,
Jedrzejewska has produced an important work for scholars and others
with a broad interest in knowing more about how volunteers in civil
society organizations have understood their role in the refugee inte-
gration process.

Professor Gregg Bucken-Knapp
School of Public Administration, University of Gothenburg
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1. Inledning

Enligt UNHCR-uppgifter har 6ver en miljon flyktingar fran Syrien,
Afghanistan, Irak, Eritrea, Somalia och Sudan tagit sig till Europa via
Medelhavet havet ar 2015. Detta har beskrivits som det storsta antalet
méinniskor pd flykt sedan andra vérldskriget (UNHCR 2016).
Héndelserna fran ar 2015 har snabbt blivit kallade "flyktingkris" och
har blivit en av Europas storsta utmaningar (Triandafyllidou 2018)
som krdvde ocksa en direkt reaktion. Europeiska unionen (EU),
bestdende av 28 medlemmar, uppmanade till kollektiva atgarder,
solidaritet och samarbete for att hjdlpa flyktingar. EU-medlemmar
hade emellertid olika asikter om organisationens bistand till
flyktingar. Det fanns olika roster pa nationell niva fran EU, politiker i
flera lander, media och andra institutioner (se ex. Krzyzanowski, 2018;
Rheindorf och Wodak 2018; Miguel Franquet Dos Santos Silva, Brura
& Banares 2017, Castelli Gattinara 2017).

Oenighet och delade uppfattningar har lett till att det i ménga fall
blev synligt att styrande organ saknar kapacitet och vilja att hantera
de mangsidiga utmaningar som orsakas av det stora antalet inkom-
mande flyktingar (Carrera, Blockmans, Gros & Guild 2015; Dominguez
Mujica, Guerra-Talavera & Parreno-Castellano 2012). Liknande proble-
matik har uppstatt med ménniskor som ror sig fritt inom Europeiska
Unionen. Bade pa nationell och pé lokal niva &r det brist pa riktlinjer
som skulle kunna reglera effekterna av fri rorlighet, vilket resulterar i
att andra aktorer kommer in i bilden (Bucken - Knapp, Hinnfors, Spe-
har & Zelano 2018). Nar staten brottas med komplexa forhallanden,
tredje sektorns organisationer, sasom icke statliga organisationer, icke
vinstdrivande organisationer och volontdrorganisationer blir produ-
center av sociala, humanitéra, politiska och kulturella tjanster till alla
nyinkommande (Catford 1998, Morgan 2015).
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Heterogena grupper av immigranter tréffar pd manga svarigheter.
Kulturella skillnader, trauman fran krig, fysiska och mentala halso-
problem, ensamhet, oro och osékerhet som ar forknippad med vantan
pa asylbeslut dr ndgra av dem (OECD 2016). Pa grund av detta ar flyk-
tingar och nyanldnda i behov av ekonomiskt och socialt stod for att
kunna assimileras, kdnna sig inkluderade och integreras i samhdllet
(OECD 2016).

Garkisch, Heidingsfelder och Beckman (2017) har pavisat hur kom-
plex migrationsfrigan 4r och hur mycket tredje sektorns
organisationer bidrar med. Genom studier av den tredje sektorns or-
ganisationer under perioden 2002-2016 i en kontext av migration, har
forfattarna identifierat olika typer av tjanster, som den tredje sektorns
organisationer tillhandahéller. I den kategorin ingar : sikerhet (fysiskt
skydd); humanitdr hjalp (omedelbar hjalp med hilsoproblem, fysiskt
skydd); vilbefinnande (olika sport- och kulturaktiviteter); hilsa (hal-
sovard) och vilfardstjanster (bostider, familjestod, hjdlp i
vardagslivet) (Garkisch, Heidingsfelder & Beckman 2017).

Volontédrorganisationer har utan tvekan visat sig vara stodjande ak-
torer for att gynna migranters integration, inkludering och vil-
befinnande genom att tillhandahédlla tjanster som forbattrar ménni-
skors valfard och skapar offentliga och sociala varderingar (Garner &
Garner 2011, Wilson & Post 2013).

Syftet med denna studie 4r att limna ett bidrag till studier om tredje
sektorns organisationer i en kontext av migration. Detta gors genom
analys av subjektiva uppfattningar om processen av voluntarism samt
dess effekter hos volontdrer som har varit eller &r verksamma inom
Raddningsmissionen och dess “Fadderverksamhet”, vilket syftar till
att skapa en relation till ensamkommande barn.
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1.1 Problemformulering

For att forstd studiens kontext behover man ta ett steg tillbaka till
héndelserna &r 2015 och den sé kallade flyktingkrisen. Fyra femtedelar
av alla flyktingar finns i fyra av EU:s medlemsstater (Tyskland,
Storbritannien, Sverige och Frankrike), med ytterligare tio procent
bosatta i Belgien och Osterrike. Under &r 2015 var Tyskland det land
som tog emot flest flyktingar bland alla EU-Linder, medan Sverige var
det land som i forhallande till befolkningen, beviljade flest
asylansokningar (OECD 2016). Flera av EU:s medlemsstater, bland dem
Sverige, och andra OECD-linder, har redan vidtagit atgdarder for att
forsoka hantera nyanldndas migrations- och integrationsutmaningar
(OECD 2016). I samband med det, under de senaste dren har det
tillkommit ett antal olika initiativ och program som syftar till att hjilpa
utrikesfodda att ta sig snabbare in pa arbetsmarknaden. Bara i
Goteborg, en stad dér 35 procent av befolkningen utgors av personer
fodda i utlandet (SCB 2017), finns det 180 sadana initiativ varav en
tredjedel av dem drivs av tredje sektorns organisationer (Diedrich &
Hellgren 2018).

Som Garkisch, Heidingsfelder och Beckmann (2017) belyser, har
rollen som tredje sektorns organisationers spelar inte bara tkat i den
meningen att de utférde en miangd olika stodaktiviteter for nyanldnda
och flyktingar, men ocksa pa grund av att det har kommit fler studier
géllande tredje sektorn i en kontext av migration. Behovet av fler
undersokningar finns dock fortfarande. Emellertid papekar Garkisch,
Heidingsfelder och Beckman (2017) att de flesta studier kommer fran
linder som t.ex. USA, Kanada och Storbritannien, eftersom de &r lan-
der som historiskt sett anses vara invandringslander (Wang & Handy
2014; Akbari & MacDonald 2014). Nir det giller Europa, dyker det
upp studier om Tyskland, Italien och Spanien, fortfarande i en liten
omfattning och bara i en kontext av hdndelser fran ar 2015, eftersom
de linderna har tagit emot véldigt manga flyktingar. I den gruppen
fattas Sverige, landet som har tagit emot mest flyktingar per capita
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(UNHCR, 2015). Nér forskningen belyser olika grupper i en kontext
av organisationer inom tredje sektorn, framkommer att vissa dr un-
derpresterande, sdsom flyktingar, unga och sarskilt ensamkommande
barn (Garkisch, Heidingsfelder & Beckman 2017). Enligt Eurostat
(2016) har 90 000 ensamkommande unga asylsokande kommit till
Europa ar 2015. Bara i Sverige har 6ver 35 000 ensamkommande barn
sokt asyl ar 2015 (Migrationsverket 2017 a).

Det finns en del stora satsningar inom EU, och i enskilda EU-med-
lemsstater pa arbetsmarknadsintegration, vilket brukar f& mest
uppmirksamhet. Det finns ocksa ett antal andra initiativ som drivs av
tredje sektorns organisationer, men som inte omfattar dtgarder gl-
lande  arbetsmarknadsintegration. ~Ett av  initiativen &r
Fadderverksamheten som riktas mot ensamkommande barn och ung-
domar mellan 14-21 &r. Frivilliga personer ansoker om att vara faddrar
for att en bli matchade med en ungdom. Syftet med fadderskap ar att
den unga personen skall fa mojlighet att prata svenska, ldra kdnna
svensk kultur, komma in i samhdllet och fa stod i sitt vardagliga liv.
Det drivs av en ideell forening, Riddningsmissionen i Goteborg. Déar-
for kommer jag i denna studie att skriva om Sverige for att bidra till
att 0ka kunskapen om volontédrarbete. For det forsta dr Sverige det
land som har tagit emot flest flyktingar per capita under &r 2015. For
det andra dr Sverige det land som har tagit emot en tredjedel av alla
ensamkommande barn i Europa. Och f6r det tredje dr Sverige ett land
som inte har undersokts mycket utifran en kontext av migration och
tredje sektorns organisationer. Goteborg &r en stad dér 35 procent av
alla personer har utlindsk bakgrund. Det dr en stad dér fadderverk-
samhet bedrivs och ett exempel pa bristande arbetsmarknads-
integration. En huvudresurs i en fadderverksamhet &r volontérer, per-
soner som frivilligt ger sin tid och energi till ungdomar som har
kommit till Sverige under flyktingkrisen. Organisationen &r beroende
av volontérer och att driva fadderverksamheten dr omgjligt utan dem.
Darfor dar det viktigt for organisationen att ta reda pa volontdrernas
motiv, deras uppfattningar och upplevelser gillande organisatoriska
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aspekter, som t.ex. rekryteringsprocess, stod och kommunikation. Vi-
dare dr det av betydelse att se pa de effekter som deltagandet i
Fadderverksamheten medfor for volontdrerna i deras relation till ung-
domar och deras syn pa migration- och integrationspolitik i Sverige,
nagot som forskningen inte har belyst tidigare. Den hir studien ar
nodvandig for att fylla denna kunskapslucka i vetenskapen som beror
effekter av voluntarism och pa detta sétt berika litteraturen, samt upp-
muntra till diskussion om integration i Sverige.

1.2 Syfte och fragestillningar

Syftet med studien &r att analysera faddrars subjektiva uppfattningar
om processen med voluntarism och dess effekter. Detta gors genom
att utreda ménniskors motiv till att vara volontédrer, analysera
faddrars uppfattningar och upplevelser av organisatoriska aspekter,
sasom rekryteringsprocess, kommunikation med organisationen och
stod frdn organisationen samt genom att utreda vilka effekter av
deltagandet i Fadderverksamheten har haft pa faddrars relation till
ungdomen och faddrars synsétt pa migration- och integrationspolitik
i Sverige.
Foljande fragestallningar kommer att analyseras:
Vilka motiv finns hos ménniskor som leder till att de be-
stammer sig att bli faddrar?
Hur faddrar uppfattar och upplever organisatoriska
aspekter, sdsom rekryteringsprocess, kommunikation och
stod?
Vilka effekter har deltagandet i fadderverksamhet med-
fort for faddrars relation till ungdomen och faddrars
synsétt pd migration- och integrationspolitik i Sverige?
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1.3 Disposition

Efter denna inledning till studiens dvergripande kontext foljer kapitel
2 (bakgrund) med en bredare beskrivning av organisationen -
Ridddningsmissionen, dess Fadderverksamhet samt information om
lagar och regler gdllande ensamkommande barn. Darefter behandlar
kapitel 3 studiens teoretiska ramverk som utgors av en samling olika
teorier och tidigare studier inom volontérsfiltet. Kapitel 4 beskriver
metoden som anviandes i studien, tillvigagangssitt och bearbetning
av material. Ddrefter, i kapitel 5 presenteras resultatet. I kapitel 6
analyseras det empiriska materialet utifrdn det teoretiska ramverket.
I det sista kapitel 7 sammanfattas resultaten av undersokningens,
svaren pa studiens fragestallningar och vilka slutsatser som kan dras.
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2. Bakgrund

For att kunna satta studien i en kontext av policyer &r det nodvandigt
att ge detaljer om olika restriktiva och mindre restriktiva dndringar av
policyer som har skett under aren 2016-2018 i asylsystemet i Sverige.
Dessa policyer, sdsom aldersbedéomningar, tillfdlliga uppehallstill-
stand och gymnasielagen dr nyckelfaktorer for att forsta de ensam-
kommandes situation och &ven volontdrernas senare beréttelser.
Nedan foljer en redogorelse av ovanndmnda information med forst en
kort, inledande text om Rdddningsmissionen och dess Fadderverk-
samhet.

2.1 Riddningsmissionen

Goteborgs Raddningsmission dr en ideell forening som bedriver socialt
arbete som bygger pd en kristen grund. Den har funnits sedan 1953, da
Stiftelsen Hjalp at Hemlosa bildades och senare blev Goteborgs Radd-
ningsmission. I huset i Haga hjdlpte man de mest utsatta, genom att
erbjuda mat, kldder eller 6vernattning. Med tiden har organisationen
utvecklats, men rotterna till historien finns kvar. Idag arbetar organisat-
ionen med bade akuta och forebyggande insatser och strévar efter att
skapa langsiktig forandring for de ménniskor de moter. Féreningen
leds av 27 kristna forsamlingar i Goteborg som &dr huvudmén. Radd-
ningsmissionens vision dr “Ett vardigt liv for alla” och den bygger pa
tre vardegrunder; rétter, rikining och identitet som presenteras i form
av ett trdd. Kédrnan i vardegrunden &r Jesus som &r det centrala perso-
nen i kristendomen. Utifran den kristna trons sanning som &r rotter i
tradet, véxer grenar. De beskriver riktning, dvs. presenterar vad det be-
tyder att ha Jesus som férebild och hur man ska tillimpa det i det
vardagliga livet. Tradets krona kallas for identitet, ddr alla vardegrun-
der, sdsom rotter och grenar ska vixa for att sen kunna aterspegla
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resultatet av rotternas och grenarnas framvéxt. Alla, oavsett kon, alder,
sexuell liggning, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnicitet,
funktionsnedséttning eller trosuppfattning &dr vidlkomna i organisat-
ionen. Viljan att arbeta utifran organisationens riktningar, varderingar
och identitetsdrag dr av betydelse (Goteborgs Raddningsmissions vr-
degrund).

2.2 Fadderverksamhet

Fadderverksamheten &r ett initiativ som véxte fram pa begédran av en-
samkommande ungdomar som hade 6nskan att prata svenska, ldara
kdnna svensk kultur och knyta kontakter. Den drivs idag av Radd-
ningsmissionen. Fadderverksamheten bygger pa att matcha
ensamkommande ungdomar upp till 21 ar med volontidrer som &r
minst 18 ar och som vill bli faddrar. Enligt Raiddningsmissionen inne-
bar “Fadderskap” att ha en relation, dar det &r viktigt att tréffas minst
en gang i manaden, och att alla eventuella familjemedlemmar har ett
intresse for fadderskapet. Vidare fadderskap bygger pa den sociala
kontakten som man erbjuder ungdomen och inte péd ansvar for juri-
diska och ekonomiska processer kring den unge. Fadderskap é&r ett
frivilligt uppdrag utan ekonomisk erséttning. Idag finns det 6ver 250
ungdomar som matchats med faddrar och behov av ytterligare volon-
tarer finns fortfarande. Fadderverksamheten finns i Goteborg, Molndal
och Uddevalla. Fadderverksamheten startade ar 2015, nir ett stort antal
ensamkommande barn kom till Sverige i samband med flyktingkrisen.
For att kunna bli fadder behdver man vara myndig och fylla i en anso-
kan pa hemsidan, vilket leder till att man blir kallad till en intervju. Efter
en lyckad rekryteringsprocess gors sedan en matchning, ddr man mat-
chas utifran gemensamma intressen (Rdddningsmissionen, 2018).

For att kunna fa béttre inblick i situationen med mottagandet av
flyktingar, sédrskilt ensamkommande barn, ar 2015, presenteras nedan
fakta, siffror och dven en genomgang av regler gillande asylprocessen
for barn.
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2.3 Ensamkommande barn och aldersbedom-
ningar

Sverige tog emot ndstan en kvarts miljon asylsckande under aren 2014
och 2015. Under 2015 sokte 163 000 personer asyl i Sverige, 2016 var
det 29 000 personer och 2017 26 000 (Migrationsverket 2017a). 2015
sokte over 35 000 ensamkommande barn och ungdomar under 18 &r
asyl i Sverige. Det &r en tredje del av alla som kom till Europa under
den tiden (Eurostat 2016). Enligt definitionen ”“Ensamkommande barn
dr en person under 18 ar som kommer till Sverige utan medfcljande
fordlder eller annan legal vardnadshavare for att ansoka om asyl”. En
rad fordndringar har skett i det svenska asylsystemet. I juni 2016
anpassades svenska regler till miniminivan enligt EU-rdtten och
internationella konventioner, vilket resulterade i att antalet
asylsokande minskade kraftigt (Migrationsverket 2017a). Under 2017
sokte 1336 ensamkommande barn asyl, vilket dr nédstan tva ganger
mindre jamfort med 2016 (2 199) (Migrationsverket 2017 b & 2016).
Under 2017 avgjordes 7 480 asyldrenden for ensamkommande barn,
varav 5 429 beviljades asyl (Migrationsverket 2017b).

Enligt reglerna i asylprocessen dr huvudprincipen att den sokande
med sannolikhet ska kunna uppge sin alder. Detta dr viktigt for en-
samkommande barn, dirfor att de behdver kunna visa att de dr under
18 ar. Den som dr under 18 &r har andra rattigheter 4n en vuxen asyl-
sokande. Migrationsverket utreder alla ensamkommande barns alder
genom intervjuer med dem och genom dokumentation fran hemlan-
det. Under flyktingkrisen har manga ungdomar kommit till Sverige
utan identitetshandlingar och i vissa fall har det varit svért att avgora
den asylsokandes alder. Darfor inforde man pa varen 2017 moilig-
heten att genomga medicinska dldersbedomningar. Detta for att
bestdmma aldern pa de ungdomar som saknade legitimationshand-
lingar. Den inférda metoden skulle fungera som ett komplement till
andra bevis om den s6kandes identitet i Migrationsverkets samlade
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bedomning. Ansvarigt huvudorgan for medicinska aldersbedom-
ningen &dr Réttsmedicinalverket (RMV). Metoden bygger pa tva
undersokningar: rontgenundersokning av visdomstdnder och mag-
netkameraundersokning av knédled (Rittsmedicinalverket 2018). I
nuldget finns det ingen medicinsk metod som exakt kan konstatera en
persons alder. RMV-undersokningen ger inte svar pa frdgan hur gam-
mal personen &r, utan faststéller bara om den dr 6ver eller under 18 ar.
Med hiénsyn till detta, utgor undersokningens resultat ett av flera un-
derlag i den samlade aldersbedomningen som Migrationsverket gor
(Rattsmedicinalverket 2018).

Ar 2017 har medicinsk &ldersbedsmning gjorts i 65 procent av alla
asyldarenden for ensamkommande barn. Totalt i 7 023 drenden har &l-
der skrivits upp till 6ver 18 ar, i 5504 fall har medicinsk alders-
bedomning anvénts och i 1 519 fall inte. Sammanlagt, uppskattar Mi-
grationsverket att 80 procent av asylsokande, ddr medicinsk
aldersbedomning har gjorts, &r 6ver 18 ar (Migrationsverket 2018).

Ett asylsokande barn bor informeras om mojligheten till en medi-
cinsk aldersbedomning. Dock har det visat sig att i 81 procent av fallen
fick inte barnet denna information. Detta framkom vid en kvalitets-
uppfoljning som Migrationsverket gjorde ar 2016. Det framkom ocksé
att Myndigheten inte har motiverat varfor en alder har skrivits upp i
19 procent av fallen, trots att detta ingdr i handldggarens arbetsupp-
gifter (Migrationsverket 2017 c). Migrationsverket &r den myndighet
som inte bara ansvarar for asylprocessen, utan i samarbete med andra
institutioner svarar den ocksa for andra uppgifter. For att battre forstd
alla steg i mottagandeprocessen, ges en detaljerad information om
detta i nésta avsnitt.
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2.4 Myndigheternas ansvar for ensam-
kommande barn

For mottagandet av ensamkommande barn i Sverige ansvarar ett antal
olika aktorer. Det & kommuner, landsting och flera andra myndig-
heter. Migrationsverket hdnvisar varje asylsokande barn till en
kommun som ska ansvara for barnets boende och omsorg. I januari
2016 fick Migrationsverket i uppdrag av regeringen att fardigstélla en
ny anvisningsmodell f6r ensamkommande barn och unga. Den 1 april
2016 infordes den nya anvisningsmodellen vilken omfattar alla
Sveriges kommuner och syftar till att sékerstilla att fordelningen av
barnen pa sikt blir jamnare. Kvoten beslutas av Migrationsverket i
samrdd med ldnsstyrelserna och Sveriges kommuner och landsting
(SKL) (Lansstyrelsen 2018). Barnet placeras i en kommun men finns
med i Migrationsverkets mottagningssystem tills uppehallstillstand
beviljats. Ar 2017 hade kommunerna mottagit ungefir 8 600
ensamkommande barn (Migrationsverket 2017 d). Varje
ensamkommande barn har rétt att representeras av en god man som
trader in i vardnadshavarens stille. En god man har rdtten och
skyldigheten att bestimma i alla frdgor som ror barnets personliga,
ekonomiska och rittsliga angeldgenheter. Vidare, har denne
uppgiften att stodja barnet i kontakterna med Migrationsverket under
handldggningen av asylprocessen. Fran den gode mannen forvéntas
ocksd att denne ska stodja barnet i sokandet efter anhoriga
(Migrationsverket 2018 a).

De ensamkommande barnen som beviljats uppehallstillstdnd
skrivs ut fran mottagningssystemet och riknas istéllet som kommun-
mottagna i den anvisade kommunen. Handldggningen av fragorna
kring ekonomiskt bistand till barnen samt kommunernas ersittningar
ligger inom Migrationsverket ansvarsomrade. Lansstyrelsen ser till att
det finns méjligheter och resurser f6r kommunerna att ta emot barnen,
sedan forhandlar lansstyrelsen med kommunerna om antalet platser.
Inom en kommuns ansvarsomrade ligger att utreda barnens behov
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och ddrefter fatta beslut om lampligt boende och skolundervisning
(Migrationsverket 2017 e). De kommuner som har en
overenskommelse med Migrationsverket om att ta emot asylsdkande
barn och ungdomar har rétt till statlig ersattning pa 500 000 kronor
per kalenderar (Migrationsverket 2018 b). Utover den nya
anvisningsmodellen som Migrationsverket antog pa Regeringens
uppdrag, kom ocksa lagéndringar som myndigheten &r skyldig att
folja. En av de senaste lagarna som regeringen inférde &r
gymnasielagen. Denna lag péverkar i hog grad ensamkommandes
situation och deras framtida méjligheter. For att kunna fa en okad
inblick i detta, beskrivs lagens innehall i ndsta avsnitt.

2.5 Gymnasielagen

9 000 ensamkommande barn far en ny chans efter Sveriges riksdag har
fattat beslut om nya bestimmelser i den sa kallade gymnasielagen.
Lagen ger mojlighet till ensamkommande som har fatt avslag pé sin
asylansokan att f& uppehdllstillstand for gymmnasiestudier. Detta
inférdes pa grund av Migrationsverkets langa handliaggningstider,
vilket resulterade i att manga ensamkommande hann bli 18 ar samt
att deras mojlighet att fa stanna i Sverige begrdnsades av detta,
eftersom den tillfdlliga lagens stramare asylregler borjade gélla for
dem. Man kunde ansoka om uppehallstillstind enligt nya
gymnasielagen fran 1 juli 2018 fram till och med 30 september 2018.
Kraven som maste uppfyllas for att fa uppehallstillstand enligt lag ar
foljande: personens forsta asylansokan maste ha registrerats hos
Migrationsverket den 24 november 2015 eller tidigare; vid ansékan
registrerades personen som ensamkommande och blev anvisad en
kommun som skulle ordna boende; nér beslutet om utvisning fattades
var personen 18 ar eller dldre; beslutet om utvisning fattades 15
manader eller senare efter registreringsdatumet, men tidigast den 20
juli 2016 eller senare; personen befinner sig i Sverige och studerar eller
har studerat eller har for avsikt att studera pa gymnasieniva i Sverige
12
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(Migrationsverket 2018 c). Lagen har bland annat kritiserats av
Lagradet som har till sin uppgift att bereda lagen, dvs. utreda
konsekvenserna av forslaget innan den antas av Riksdagen. Lagréddet
antog att lagen skulle accepteras dels pa grund av beredningen av
forslaget och dels pa grund av lagforslagets innehdll (Lagradet 2018).
Ett av problemomradena i gymnasielagen &r beviskravet pd den
sokandes identitet, dar huvudprincipen &r att den sokande ska bevisa
sin alder, precis pd samma sitt som i asylansdkan. I gymnasielagen
gors undantag for denna princip, vilket dr vildigt kontroversiellt,
eftersom det innebdr att uppehallstillstind far beviljas dven om
sokandens identitet dr oklar, och att han eller hon inte med
sannolikhet kan uppge sin identitet. Tvd av Sveriges fyra
migrationsdomstolar vagrar nu tillimpa gymnasielagens sédnkta
beviskrav. I sitt pressmeddelande (Migrationsdomstolen i Malmo
2018) anser att beredningen har varit for bristfdllig. I ett
pressmeddelande (Migrationsdomstolen i Stockholm 2018) uppges att
det sdnkta beviskravet strider mot Sveriges forpliktelser enligt
Schengensamarbetet och EU-rdtten. Istillet anser bada domstolarna
att beviskravet for identiteten ska anvindas pa samma villkor som
forut.  Dock  haller = Migrationsverket inte med om
migrationsdomstolarnas bedémningar och tycker att det sdnkta
beviskravet for identitet ska anvdndas. Migrationsverket véntar
darfor pa godkénnande av fall for en ny sekundérlagstiftning for att
inte skapa rittslig osékerhet for sokanden, men ddremot i fall det dr
uppenbart att personen inte uppfyller grundkraven for ett
uppehallstillstand enligt nya gymnasielagen, kommer myndigheten
fortsdtta att besluta om avslag. Det finns inget bestimt datum nir
Migrationsdverdomstolen ger sin bedémning av fradgan (Migrations-
verket 2018 d).
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3. Teoretiska ramverk och
tidigare forskning

I den hér studien betraktas voluntarism som en process, vilken bestar
av olika etapper. Genom att inkludera alla etapper far man med storre
sannolikhet en 6kad forstdelse och en sammanhangande bild av hela
processen. Den forsta etappen handlar om motiv, viarderingar och
overtygelser som leder till att en individ bestimmer sig for att bli
volontédr. Den andra etappen handlar om organisatoriska aspekter,
vilka inkluderar rekryteringsprocessen som en person behover ga
genom samt kontakter och stod fran organisationen till volontédrerna.
I den tredje etappen beskrivs effekterna av volontérers deltagande i
”det frivilliga arbetet” som volontarer. Det hdar upplagget syftar till att
kartldgga den kunskap som finns inom volontérsfiltet och identifiera
luckor som denna studie avser att fylla i, samt att skapa ett rikt och
omfattande underlag som kan anvdndas som analysverktyg.

3.1 Motiv, viarderingar och dvertygelser

Voluntarism kan definieras som ett formellt frivilligarbete dir olika
hjalpaktiviteter erbjuds av en individ till en annan eller till
allménheten utifran egen vilja och utan direkta ekonomiska eller
materiella beloningar (Behnia 2007, Wilson 2000). For att vilja dgna
personliga resurser sasom tid, energi och fardigheter &t en
organisation och at att bli volontdr maste man vara motiverad (Behnia
& Bergin 2001).

Bade motivation och mobilisering av individer till att verka sker pa
individuell niva (Olson 1971). Enligt en teori om grupper, om man vill
att en individ ska agera pa ett grupporienterat satt (dvs. for gruppens
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bista) behovs det ett enskilt och selektivt incitament. Detta incitament
skall inte riktas till gruppens gemensamma bésta, utan till en individ
(Olson 1971, 5.51). Bland selektiva incitament finns olika typer, sdsom
ekonomiska, moraliska, sociala och psykologiska. Médnniskors moti-
vation kan ocksad byggas pd en 6nskan om att vinna prestige, skapa
nya relationer eller uppna status i samhadllet (Olson 1971,s.60f). I fallet
med voluntarism, ndr det inte finns ndgra direkta ekonomiska incita-
ment for att uppnd gruppens bidsta, kan detta tillfdlle skapa
mojligheter f6r uppkomsten av ett socialt incitament. Om nagra per-
soner som &dr vdnner och verkar inom samma grupp, for gruppens
basta, och en individ plotsligt lamnar verksamheten, kan andra med-
lemmar anvénda sig av socialt tryck. Detta dr ett sdtt att uppmuntra
dem att delta i arbetet som ligger i gruppens intresse, annars kan den
sociala gruppen utesluta dem, vilket riskerar att leda till en forlust av
sociala formaner. Sidana atgdarder kan vara effektiva, eftersom dag-
liga observationer visar att de flesta ménniskor uppskattar social
status, personlig prestige och sjdlvkinsla. Social status och social ac-
ceptans &r individuella, inte kollektiva foreteelser. Darfor utgor
sociala sanktioner och sociala beloningar selektiva incitament. De in-
gdr i de typer av incitament som kan anvédndas for att mobilisera
gruppen, men kérnan ligger i selektiva incitament, for de skiljer sig at
mellan vilka individer som stodjer arbetet for gruppens basta och
vilka som inte gor det (Olson 1971, s.60f).

Det finns ocksa en annan typ av socialt tryck som kan uppstd inom
ideella organisationer. Den hir typen genereras inte av vanner vid di-
rekt kontakt, utan via massmedia. Om det finns nagot som belyses i
media pd ett kontinuerligt sitt och presenteras i form av propaganda,
kan detta paverka ménniskors sitt att verka pa (Olson 1971, s.63). Sa-
dana effekter kunde man se under aren 2015-2016, nidr en
”flyktingstrom” kom till Europa. I Tyskland hade t.ex. 50 procent av
de ménniskor som valde att frivilligt hjdlpa flyktingar, hort och sett
vildigt mycket valds- och krigsscener pa tv (Roth 2018, s. 771). Volon-
tarer i Grekland forklarade att det var omojligt att forbli likgiltig infor
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bilderna av flyktingar de sdg i media och bland annat darfor ville de
hjélpa (Chtouris S. & DeMond S. Miller 2017). Vad det &r som gor att
ménniskor bestimmer sig att arbeta frivilligt. har funnits pa agendan
de senaste aren inom volontérfiltet (Behnia 2012; Roth 2018; Green-
span, Witmer-Sinha & Handy 2011; Cnaan, Goldberg-Glen
1991;Clary, Snyder & Ridge 1998; Garner, Garner 2011; Wilson 2000;
Wilson 2012). Den mest forekommande skildringen av motiv hos
manniskor anger att de arbetar frivilligt pa grund av altruistiska skal,
for att upprétthélla eller forbéttra vélbefinnandet hos andra eller av
egoistiska skil (Behnia & Bergin, 2001; Handy & Greenspan 2008;
Wymer, Riecken & Yavas 1996; Garner & Garner 2011). Dock podng-
terar Dekker & Halman (2003,s.3f) att volontdrer har svart att skilja
mellan altruistiska och egoistiska motiv, ndr man for diskussioner
med dem, eftersom de inte tidnker utifrdn sadana kategorier. Andra
studier sdger att manniskor kan bli volontdrer genom att bli involve-
rade i andra, dvs. familj, vinner, skolan eller andra organisationer
(Dekker & Halman 2003s.5, Wilson 2000,) och att de viljer att arbeta
frivilligt for att de kanske vill hjdlpa andra, ge nagonting tillbaka till
samhallet, trdffa andra ménniskor, ldra sig nya saker (Behnia 2012,
Wymer & Starners 2001, Wilson 2012, Clary et.al.1998 ). Volontdrer
som vill hjdlpa andra vill ocksé att volontédrarbetet ska ge dem en gi-
vande upplevelse. Cnaan och Goldberg-Glen (1991) jamforde 258 svar
frén volontdrer och 104 fran icke-volontdrer. De har listat 28 motiv
fran tidigare studier och drog slutsatsen att volontérer som arbetar fri-
villigt, kombinerar olika motiv generellt och kan beskriva dem som en
"givande upplevelse" (Cnaan & Goldberg-Glen 1991). Till en annan
grupp av motiv, tillhor varderingar och 6vertygelser. Religiosa perso-
ner exempelvis, genom sin personlighet, utbildningsniva och/eller
teologiska uppfattningar tenderar att vara mer villiga att utféra volon-
tararbete dn icke-religiosa manniskor (Roehlkepartain, Naftali, &
Musegades (2000) se Greenspan et al. 2011, s. 3). Volontdrarbete som
stodjer utsatta grupper i sambhillet uppratthaller religiosa skyldig-
heter for att hjilpa de mest behtvande och framja religitsa
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varderingar, sasom kirlek och service till andra (Wineburg (2001) se
Greenspan et al.2011, s.3). P4 grund av det kan volontdrarbete betrak-
tas som en expansion av religiosa overtygelser (Harris 1996).

Wilson (2012) lyfter upp kédnslan av solidaritet, vilken ockséd kan
betraktas som en motivationsfaktor, sarskilt inom voluntarism for po-
litiska organisationer eller i svar till kriser. Efter attacken pd World
Trade Center i New York 2001, ville valdigt manga personer hjilpa
offren pa alla mojliga sitt och anmalde sig till frivilligarbete (Beyerlein
& Sikkink, 2008, s.196) Liknande solidaritetsinslag kunde man upp-
ticka under det som kallas “flyktingkrisen” i Europa 2015-2016, da
manga volontdrer i Grekland bestdmde sig for att engagera sig i frivil-
lig- och solidaritetsarbete for att hjdlpa de mest behévande (Chtouris
S. & DeMond S. Miller 2017).

Som forskningen visar, dr motiven till frivilligarbete varken endi-
mensionella eller homogena (Cnaan & Goldberg-Glen 1991). Olika
befolkningsgrupper kan vara motiverade till volontdrsbete pa grund
av olika skil som kan vara en kombination av en midngd varierande
faktorer (Greenspan et al. 2011, Cnaan & Goldberg-Glen 1991 ).

3.2 Organisatoriska aspekter

3.2.1. Rekrytering

Utover kdnnedomen om motiv till voluntarism som organisationer
bor skaffa sig (Hobson, Rominger, Malec, Colleen, Hobson M. A &
Evans 1997; Peggy & Shields 2009), finns det ett antal olika aspekter
som bor tas hansyn till i verksamhetsarbete. Organisationer behover
hora volontdrers asikter om sina upplevelser och uppfattningar om
organisationens  arbete,  rekryteringsprocessen, och  om
kommunikationen med organisationen och stodet som de far. Allt
detta utgor tillsammans en samling av element som ryms under ett
tak som kallas organisatoriska aspekter. Volontédrernas rost och deras
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feedback &dr en viktig killa for vidare utvecklingsarbete for
organisationen och dess anstéllda (Garner & Garner 2011). I det forsta
steget, ndr manniskor dr motiverade och har bestamt sig for att arbeta
frivilligt, sker ett val av organisationen dédr man vill verka (Behnia &
Bergin, 2001). Rekryteringen &r ett resultat av en process dér den ena
delen dr ndr volontérer viljer organisationer och den andra delen &r
nér organisationer viljer volontirer (Behnia & Bergin 2001, Wymer &
Starners 2001). Rekryteringsprocessen &r viktig bade for
organisationer och  for  volontirer, pa grund avatt
rekryteringsstrategier dr forknippade med det faktum att man vill
motverka hog personalomsittning, ndr det géller frivilliga krafter.
Daliga rekryteringsmetoder kan leda till oonskade effekter.
Volontédrer som rekryteras ineffektivt kan fa en missvisande bild av
volontdrarbetet, vilket kan resultera i att de kan vara oldmpliga
kandidater till efterfragade uppgifter (Wymer & Starners 2001). Det ar
bland annat darfor viktigt att organisationen ar tydlig vad giller
presentationen och definitionen av sina behov innan de paborjar
rekryteringen (Wymer & Starners 2001, Behnia 2007). Kédrnan i hela
rekryteringsprocessen dr att organisationen forstar och skaffar sig
kunskap om motiv som finns hos ménniskor som bestimmer sig for
att arbeta frivilligt (Hobson et al. 1996, Peggy & Shields 2009).
Forutom att ta reda pa motiven hos blivande volontdrer, spelar
kommunikationen ocksa en viktig roll. Wymer & Starners (2001)
understryker att, for att uppnd hog effektivitet i rekryteringsprocessen
maste det finnas en personlig kommunikation, dvs. ett interaktivt
utbyte mellan rekryteraren och den potentiella kunden. Den skapar
mojlighet for att rikta samtalet till den personen man &r i kontakt med.
Rekryteringen paverkas bland annat av organisationens definition av
kundbehov, resurser som anses limpliga for dessa behov och
potentiella innehavare av dessa resurser (Behnia 2007). Nar man tittar
pa hur ménniskor viljer ut organisationer som de vill verka i, har
studier pavisat att det finns faktorer och aspekter som avgor deras val.
Organisationen som volontédrerna viljer maste av kunderna uppfattas
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positivt och den forsta kontakten med organisationen dr av betydelse
(Behnia, 2007; Behnia & Bergin, 2001). Studier visar att individer
tenderar att vilja att arbeta for organisationer som relaterar till deras
personliga véarderingar och ideologier. De blir ocksa mer positiva till
organisationer som har ett bra rykte och kdnner tillhorighet med
malgruppen som organisationen riktar sig till (Behnia, 2007; Behnia &
Bergin, 2001; Wilson 2000; Wymer & Starners 2001). Om volontdrerna
far en dalig uppfattning om en rekryterare, kan detta péaverka
organisationens rykte negativt och resultera i att volontarer inte soker
sig till den organisationen (Behnia & Bergin 2001).

Rekrytering av volontdrer dr en utmaning for organisationer. En
komplex uppsittning av individuella och strukturella faktorer sdsom
individuella motivationer och resurser, samhélleliga normer och vér-
deringar samt regeringens politik paverkar arbetet med den processen
(Behnia 2007). Yanay och Yanay (2008) poédngterar att en faktor som
kan gora rekryteringsprocesser och strategier for att motverka hog
personalomsittning bland volontdrer svarare, d4r motivationen som
driver manniskor. Detta beror pé att motivationen for att borja arbeta
som volontédrkan skilja sig fran motivationen som bestimmer om man
ska fortsdtta vara volontdr. Effektiva rekryteringsstrategier &r resulta-
tet av en vilplanerad, vil genomford serie aktiviteter. Det &dr ocksa
viktigt att komma ihag att rekryteringen och bibehéllandet av volon-
tdrer star i relation till varandra. Effektiva rekryteringsmetoder och
fungerade strategier att bibehalla frivilliga krafter, minskar behovet
av nya volontdrer (Wymer & Starnes 2001).

3.2.2 Kommunikation med organisationen och stod till
volontirer

Kampen for en lag personalomsittning beror ocksa pd vad som
hénder mellan volontidren och organisationen, mellan volontidren och

den anstillda personalen, och mellan volontédren och kunden (Studer
& Schnurbein 2013). Det frivilliga engagemanget paverkas darfor av
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relationer med organisationen och deras kunder. Relationen mellan
volontdren och organisationen dr Omsesidigt fordelaktigt, men
spanningar och konflikter mellan personal och volontdrer har en
negativ inverkan pd volontidrernas samarbete med en organisation
(Wilson 2012). Volontdrer kan t.ex. lamna verksamheten (Garner &
Garner 2011). Bennett och Barkensjo (2005) fann i sin studie att
volontdrers daliga erfarenheter var negativt forknippade med
volontdrers tillfredsstillelse och engagemang. Resultatet av deras
studie 4r ett bevis pd att negativa erfarenheter pavisar vikten av
organisatoriskt stod, dar sadant stod fick sdrskild betydelse i
volontdrers svédra situationer. Det dr bland annat dérfor
kommunikationen mellan volontirer och avlonade anstillda i
organisationen &r viktig. Daremot framjas engagemanget och viljan
att stanna i en organisation av positiva relationer mellan anstalld
personal och volontirer (Callow 2004). Forskning visar att
engagemanget bland volontdrer tenderar att 6ka, ndr volontdrer far
stod fran organisationen, kan delta i beslutsfattandet och &r
uppskattade av organisation och kunder. Kénslan av att volontarers
arbete gor skillnad gentemot kunden och organisationen tkar de
frivilligas engagemang (Behnia 2012, Wymer & Starnes 2001, Wilson
2012, Garner & Garner 2011, Studer & Schnurbein 2013). Likasa
poangterar Garner & Garner (2011) att organisationer kan oka
volontérers engagemang genom att kommunicera vikten av organisa-
tionens arbete och volontérers bidrag till det arbetet.

Bennett och Barkensjo (2005) bevisade att organisatoriskt engage-
mang, sasom kommunikation, informationsutbyte och utbildning for
volontdrer dr viktiga faktorer som paverkar bade individer som soker
till det frivilliga arbetet och organisationens rykte. Boezeman och Elle-
mers (2008) anger ocksa att volontdrers engagemang i slutindan
baseras pa den uppfattade betydelsen av frivilligt arbete och sattet pa
vilket de har uppfattat stodet fran organisationen. Enligt deras argu-
ment har den upplevda meningen av arbetet 6kat volontdrernas
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positiva uppfattning av organisationen, medan det uppfattade orga-
nisatoriska stodet har 6kat volontédrernas respekt for organisationen.
En av de mest forekommande anledningarna till varfor manniskor
valjer att sluta arbeta frivilligt 4r gapet mellan férvantningarna pa och
erfarenheten av volontdrarbete. Detta gap kan utgtras av missndoje
med stod fran organisationen eller typen av “kunder”( Tomeh 1981).
Det antas ofta att volontdren och kunden kommer att komma Gverens
pa grund av det dmsesidiga utbytet, ddr den ena behover volontirser-
vice och den andra vill ge den (Behnia 2007). Det &dr dock viktigt att
lyfta att voluntarism kopplar ihop tva frimmande personer som for-
véantas ha varsin roll dédr den ena &r volontdr och den andra &r kund.
Risken é&r att volontédren kan kdnna brist pa intresse for relationen med
kundens (Behnia 2007).

I den situation da man har tilldelat en kund till en volontér, &dr det
dérfor av betydelse att volontdren &r néjd med de uppgifter den har
fatt, med kunden och behandlingen fran organisationens sida (Behnia
2007, Behnia & Bergin 2001, Wilson 2000, Wymer, Becky & Starnes
2001). Studier pekar pa att meningsfullhet i volontidrarbetet i hogre
grad leder till att volontdrer tenderar att fortsitta sina uppdrag
(Behnia 2007, Behnia & Bergin 2001, Wilson 2000, Wymer & Starnes
2001, Murrant & Strathdee 1995). Uppgifter som uppfattas som kré-
vande, tuffa eller trakiga kan leda till att volontdren ldmnar
organisationen (Behnia 2007, Behnia & Bergin 2001, Wilson 2000,
Wymer & Starnes 2001).

Reaktioner hos andra kan ocksa paverka volontdrers beslut om att
fortsdtta sina uppdrag. Negativa uppfattningar fran sldktingar, van-
ner och andra volontdrer kan resultera i att de véljer att sluta arbeta
frivilligt (Behnia och Bergin 2001, Wymer, Riecken & Yavas 1996 ). Sit-
tet pa vilket man behandlar nya frivilliga krafter dr dérfor av sarskild
betydelse. Nya volontédrer behéver komma in i den nya rollen och
kdnna tillhorighet till teamet genom att integreras med andra volon-
tairer. De behover stodja varandra och ldra kénna varandras
svarigheter och prestationer. Socialt stod dr en nyckelfaktor som
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lockar andra potentiella volontdrer (Wymer & Starnes 2001). Likasa
poangterar Mitchell och Taylor (2004) att firandet av frivilliga prestat-
ioner &r ett viktigt sdtt att framja fortsatt engagemang. Farmer & Fedor
(2001) har ocksa pavisat att interaktionen mellan volontarer har en po-
sitiv inverkan pa volontdrarbetet, vilket tyder pa att ideella
organisationer ska bygga ett socialt nitverk som uppmuntrar volon-
tarer att engagera sig.

Som forskningen belyser &r alla organisatoriska aspekter, sdsom re-
kryteringsprocess, kommunikation med organisationen och stod fran
organisationen till volontdrer av betydelse och paverkar bade organi-
sationen och volontdrer pa olika sitt. Effektiv rekryterings och
kommunikationsstrategier minskar risken f6r en hog personalomsitt-
ning bland volontirer och stdodet fran organisationen Okar
volontidrernas engagemang. Roster fran frivilliga krafter och deras
feedback dr dérfor av betydelse och fungerar som en viktig killa for
organisationens arbete och dess anstéllda i utvecklingen av verksam-
heten (Garner & Garner 2011).

3.3 Effekter av voluntarism

3.3.1. Hilsorelaterade effekter

Storst uppmérksamhet ndr det giller forskning kring effekter,
konsekvenser och fordelar med voluntarism har &gnats at hilso-
relaterade aspekter (Wilson 2012). Man har noterat mentala och
fysiska hélsofordelar (Greenfield & Marks, 2004; Li & Ferraro, 2006;
Thoits & Hewitt, 2001). En del studier bekriftar att volontérer tenderar
att vara mindre mottagliga for symptom pa depression (Hong &
Morrow-Howell, 2010) trots att man i vissa studier endast har hittat
dessa effekter hos subgrupper, sasom édldre (Kim & Pai 2010).
Volontdrarbetet kan vara en bra buffert mot stress. Tiden som
personer har tillbringat med att utféra volontirarbete hjédlpte dem att
koppla av och att glomma bort stressen som deras dagliga arbete
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medforde (Mojza, Lorentz, Sonnentag & Binnewies 2010). Ankor som
har dgnat sin tid 4t volontdrarbete, efter att deras man har dott, har
visat en langsammare 6kning av symptom pa depression (Li 2007 i
Wilson 2012). Det dr dock viktigt att podngtera att voluntarism inte
alltid medfor positiva effekter, ndr det géller halsan (Wilson 2012). Allt
beror pd de aktiviteter som utfors i samband med uppdraget.
Ménniskor som arbetar frivilligt vid katastrofer, som t.ex.
jordbdavningar, terrorattacker eller liknande lider kansloméssigt
(Thormar, Gersons, Juen, Marschang, Djakababa & Olff 2010).

3.3.2. Sociala och socioekonomiska effekter

Forutom hélsorelaterade aspekter har dven sociala och socioekono-
miska foérdelar funnit sin plats i volontdrsfaltet. Voluntarism medfér
en okning av det sociala kapitalet (Cnaan & Goldberg Glen 1991, Go-
vekar & Govekar 2002, Handy & Greenspan, 2009, Handy & Mook
2011). En studie i Kanada har exempelvis undersokt om och hur vo-
lontdrarbete kan paverka invandrares forsok att atervinna socialt och
ménskligt kapital som forlorades i migrationsprocessen. De har funnit
att immigranter som arbetar frivilligt kan se positiva effekter av sitt
volontdrarbete, dvs. det bidrar till deras sociala och ekonomiska integ-
ration (Handy & Greenspan, 2009).

Atkinson (2018) har i sin studie undersokt ett mentorprogrami Au-
stralien, vilket var riktat till personer med flyktingbakgrund.
Programmet som denna fallstudie baserades pa, syftade till att genom
mentorskap stodja personer med flyktingbakgrund och hjilpa dem att
forvérva de fardigheter de behovde for att integreras i samhallet. Vo-
lontdrer (mentorer) som var intresserade av att dela med sig av sina
erfarenheter och kunskaper traffade flyktingar och diskuterade olika
saker. Det visade sig att, beroende pa interaktion och kommunikation
mellan mentor och adept, detta kunde leda till forandringar i livet hos
den ena eller den andra, dvs. bittre forstaelse for kulturella skillnader,
varandras bakgrund och erfarenheter (Atkinson 2018).
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Manga volontérer forbéttrar sina karridrméjligheter och far béttre ar-
bete genom erfarenhet av voluntarism (Handy & Greenspan 2009,
Handy & Mook 2011). Studenter arbetar frivilligt for att forbattra sina
chanser i tavlingen om tilltrdde till prestigefyllda institutioner for
hogre utbildning. Denna 6vertygelse har troligen orsakat den senaste
okningen av volontédrarbete bland gymnasieelever och hogskolestu-
denter i linder som Kanada och USA (Handy, Cnaan, Hustinx, Kang,
Brudney, Haski-Leventhal & Zriniscak 2010).

Forskning har ocksa visat att volontirer som kidnner sig uppskat-
tade i sitt volontdrarbete, 4r mer tillfredsstdllda med sitt liv generellt
(McMunn, Nazroo, Wahrendorf, Breeze & Zaninotto, 2009). Andra
undersokningar har dven visat att volontdrer tenderar att vara mer
politiskt aktiva dn icke-volontdrer och att voluntarism spelar en roll i
den politiska socialiseringen (Wilson 2000).

Man kan konstatera att de flesta studier pa effekter av voluntarism,
belyser de individuella fordelar man far i utbyte for sitt frivilliga ar-
bete. En aspekt som inte lyfts i forskningen &r studier kring hur
frivilligt arbete med “kunder” har paverkat volontérers syn pa stat,
samhille och politiska system. Sammantaget visar denna forsknings-
oversikt en omfattande bild av alla etapper av processen med
voluntarism som skall vara fordelaktig f6r utformningen av mitt ana-
lysverktyg. Den belyser olika etapper, sdsom motivet till att vara
volontdr, organisatoriska aspekter, inklusive rekryteringsprocess och
kommunikation, stod frdn organisationen samt effekter av voluntar-
ism. Genom att lyfta dem, vill jag kartligga den kunskap som finns
inom volontdrsfiltet och identifiera luckor som denna studie syftar till
att fylla, samt skapa ett underlag for analysverktyget. Studier som har
fokuserat pa motiv till frivilligt arbete har pavisat att motiv inte &r ho-
mogena och vildigt individuella, och att de bland annat beror pa
kontexten och omsténdigheterna i vilka man verkar. I fallet med stu-
dier kring organisatoriska aspekter, &dr studier avseende rekrytering
begrdnsade i antal och for de mesta lyfts organisationens perspektiv
fram. Det ldggs mindre fokus pa volontédrernas rost och deras uppfatt-
ningar och upplevelser av denna process. Kommunikation och stod
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frdn organisationen till volontérer har varit av intresse i forskningen
och bekréftar vikten av att ta hdnsyn till denna aspekt i undersok-
ningar om frivilligarbetet. Wilson (2012) har dessutom lyft fram
behovet av fler studier kring volontédrers uppfattningar om sina relat-
ioner till kunder, anstélld personal och andra volontédrer. Angaende
effekterna av voluntarism har forskningen for det mesta dgnat sig at
hilsorelaterade, sociala och socioekonomiska aspekter. Genom att
lyfta den tredje etappen av voluntarism, syftar denna studie till att
fylla den kunskapslucka som finns inom forskningen, dvs. effekter
som deltagandet i ”det frivilliga arbetet” medfor for volontdrer ndr det
géller synen pa det politiska systemet, staten och samhéllet.

Med avseende pa ovanstaende resonemang kommer denna studie
iform av kvalitativa intervjuer med volontdrer (faddrar) att identifiera
vilka motiv som finns hos ménniskor och som leder till att de viljer
att bli volontarer (faddrar), deras uppfattningar om organisationens
rekryteringsprocess, dess stod och kommunikation samt faddrars
uppfattningar om hur deltagandet paverkat dem och deras syn pa mi-
grations- och integrationspolitik i Sverige.
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4. Metod

For att besvara studiens frgestéllningar om vilka motiv som finns hos
ménniskor och som leder till att de bestimmer sig for att bli faddrar,
hur faddrar uppfattas och hur de upplever de organisatoriska
aspekterna, sasom rekryteringsprocess, kommunikation och stod;
vilka effekter som deltagandet i fadderverksamhet har medfort for
faddrarnas relation till ungdomar och faddrarnas synsitt avseende
migration- och integrationspolitik i Sverige, har en kvalitativ ansats i
form av semistrukturerade intervjuer tillimpats. Studien fokuserar pa
att analysera maénniskors uppfattningar och upplevelser av
voluntarismprocessen och dess effekter. En kvalitativ metod &r lamplig
att anvidnda sig av (Hallin & Helin 2018, s.10). De semistrukturerade
intervjuarna har utforts enligt en intervjuguide (se bilaga 3) dar
frdgorna formulerades pa forhand utifran det teoretiska ramverket
som bygger pd en samling olika teorier och resultat frdn tidigare
studier frdn volontarsfaltet. Semistrukturerade intervjuer bestdr av
forutbestimda Oppna frdgor, som ger respondenterna utrymme att
svara fritt. Intervjuaren far ocksd mojlighet att stélla foljdfragor, vilket
kan vara ett hjalpverktyg for att skapa dialog. Med hansyn till studiens
syfte, utgors studieobjekten i denna undersokning av volontédrer som
dr verksamma inom Raddningsmissionen och dess Fadderverksamhet.
Respondenterna behover vara eller ha varit faddrar inom
Raddningsmissionen, under sa lang tid som mojligt for att kunna
skapa utrymme for reflektioner 6ver tid, men beroende pa antalet
villiga respondenter som vill delta i studien. Andra som har varit
faddrar en kortare tid tas ocksa in i studien. Alder, kon, yrke och andra
liknande faktorer har ingen betydelse i denna undersckning, eftersom
fokus ligger pa manniskors erfarenheter, inte deras bakgrund.
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4.1 Tillvigagangssatt

Intervjuerna har genomférts under november manad 2018 i Goteborg
med volontédrer som dr eller har varit faddrar till ensamkommande
barn i Réiddningsmissionen under perioden 2016-2018. I det forsta ste-
get tog forfattaren kontakt via e-postmed en ansvarig for
Fadderverksamheten inom Réddningsmissionen i Goéteborg och in-
formerade om studiens detaljer, sasom: syfte, metod och anonymitet
for alla deltagare. Efter detta har ett personligt mote dgt rum med den
ansvarige for Fadderverksamheten, ddr man kom 6verens om pa vil-
ket sdtt man ska fa deltagare till studien. Forfattaren har da formulerat
ett e-postmeddelande (se bilaga 1) som projektledaren har skickat ut
till faddrarna i ndgra omgangar. I den forsta omgangen har meddelan-
det gatt ut till de volontdrer som har varit faddrar under lingst tid,
sedan Fadderverksamheten startade. Efter det har sju personer anmalt
sitt intresse att delta i undersokningen. Pa grund av att forfattaren
onskade fler respondenter, skickades meddelandet ut till ndsta grupp
som omfattade alla som har varit eller &r faddrar och inte var med i
den forsta gruppen. Efter det andra utskicket har tre deltagare tillkom-
mit. P4 grund av att antalet respondenter fortfarande ar litet har
forfattaren tagit kontakt med den ansvarige for Fadderverksamheten
och bett om att skicka en paminnelse, men bara till den forsta gruppen,
dvs. de personer som har varit faddrar under léingst tid. Detta resulte-
radei att vildigt manga svar kom in. For att undvika ett selektivt urval
har forfattaren anvand sig av principen: “forst till kvarn” och bokat in
intervjuer med ytterligare nio personer. Till 6vriga personer som for-
fattaren inte kunde intervjua, pa grund av att malet med antalet
respondenter och tidsbegransningen hade uppnatts, har ett e-post-
meddelande skickats ut med tack for engagemanget och viljan att
stdlla upp.

Sammanlagt har 19 intervjuer genomforts i form av personliga mo-
ten. Tid och plats for intervjun bestdmdes via e-postmeddelande och
anpassades till respondenternas 6nskemal. De flesta intervjuer skedde
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pa Campus Haga i Goteborgs universitetslokaler, for att garantera en
lugn och tyst miljo. I andra fall har platserna varierat. Vissa énskade
bli intervjuade pa sina arbetsplatser, andra péd kaféer eller restau-
ranger under lunchtid. Fore intervjun har varje respondent blivit
informerad skriftligen (se bilaga 2) om studiens syfte, praktiska saker
och etiska aspekter sdsom konfidentialitet, frivillighet och anonymitet,
och alla har skrivit under. Efter godkdnnande frdn respondenterna,
har intervjuerna spelats in med mobiltelefon. Varje intervju har foljt
en tidigare uppréttad intervjuguide som utgar fran ett teoretiskt ram-
verk i form av 6ppna frdgor. Langden péd samtalet varierade mellan
respondenterna, och tog mellan 20 och 40 minuter.

4.2 Bearbetning av materialet

Efter genomforandet av intervjuerna har det inspelade materialet
transkriberats ordagrant. Respondenterna har anonymiserats genom
tilldelning av nummer istéllet for namn. Alla eventuella saker som
hade kunnat avsloja nagons identitet har plockats bort fran de citat
som anvénts i studien. Transkriberade intervjuer har analyserats med
hjédlp av NVivo-programmet fo6r en kvalitativ dataanalys. I forsta ste-
get laste forfattaren genom det transkriberade materialet for att fa en
overgripande forstaelse for uppgifterna som helhet. I nésta steg lédste
forfattaren noggrant varje intervju for att identifiera nya monster, te-
man och kategorier. Med hjdlp av NVivo involverade detta steg en
kategorisering av data genom att anvianda etiketter pa fragment av det
transkriberade materialet. Sedan gick forfattaren igenom alla citat
inom respektive kategori och forsokte analysera och konstatera vad
och vilka svar som &r oftast dterkommande, vad som sticker ut, for att
i ndsta steg kunna vilja ut de mest representativa citaten och presen-
tera dem i resultatet.

28



Sylwia Jedrzejewska

4.3 Metoddiskussion

Vid en kvalitativ ansats i form av intervjuer, finns det alltid en risk att
en viss effekt av intervjun blir att respondenter anpassar sina svar till
vad de uppfattar att det forvintas av dem. Detta dr svart att eliminera
men forfattaren har haft det i dtanke under arbetets gdng. Vissa fragor
kdndes ganska stora for ndgra respondenter, vilket kan vara bade
positivt och negativt. Det positiva dr att det ges utrymme till
respondenten att svara fritt och pa ett omfattande sitt. Det negativa dr
att det kan vara forvirrande for respondenten att forsta vad fragan
handlar om och intervjuaren behover da végleda respondenten till
viss grad, men detta ska undvikas. Under intervjuerna har ett antal
situationer uppstatt, ddr intervjuaren har behovt anpassa sina fragor.
Ibland har inte alla stéllts med tanke pa respondenternas basta och
respekten for deras kénslor. For varje intervju har forfattaren troligen
skaffat sig mer kunskap och forstaelse for @mnet och variationen i
respondenternas olika situationer. Intervjuaren hade mojligtvis
kunnat stilla battre foljdfrdgor, for att undvika att intervjuerna i
borjan av processen skiljer sig frdn dem i slutet av processen. 19
intervjuer har generat ett rikt och omfattade material, &ven om vissa
svar har varierat mycket och gjort det svarare att genomfora analysen.
Ett storre antal intervjuer hade behovts for att generalisera resultatet,
men pa grund av tidsbegransning var det inte mojligt att intervjua fler
personer.

4.4 Analysverktyg

Intervjufragorna har formulerats utifrdn en operationalisering av den
teoretiska referensramen och tidigare forskning. Den forsta kategorin
dr motiv, varderingar och overtygelser; den andra &r organisatoriska
aspekter med tvad underkategorier: rekryteringsprocess samt kom-
munikation och stéd. Den tredje kategorin &r effekter av voluntarism
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med tva underkategorier: faddrars relation till ungdomar och
faddrars syn pa migrations- och integrationspolitik i Sverige. Den
tredje kategorin effekter av voluntarism till skillnad fran 6vriga tva,
bygger bara delvis pa det teoretiska ramverket och tidigare forskning,
eftersom den syftar till att fylla i den kunskapslucka som finns i forsk-
ningen, dvs. effekter av det “frivilliga engagemanget” hos volontarer
gdllande deras syn pa staten, samhdllet och det politiska systemet.
Nedan foljer en kort beskrivning och operationaliseringen av
kategorier som anviands i det teoretiska ramverket och tidigare
forskning.

44.1 Operationalisering av motiv, virderingar och
overtygelser

Motiv, virderingar och overtygelser i stort innefattar anledningar till
varfor manniskor bestammer sig for att bli volontérer, vilket i det har
fallet handlar om att bli fadder. Respondenterna limnades utrymme
till att sjdlva identifiera motiven till det frivilliga engagemanget. Da
motivet till att bli volontér beror péa situationen och omstandigheterna
som rader ndr man bestammer sig for att medverka, stélldes fragan
om ldangden pa fadderskapet och tidpunkten dé det startade, for att
fanga kontexten. For att f4 en &nnu mer omfattade bild av motiven till
fadderskapet, stélldes fragor om personen hade tidigare erfarenhet av
volontdrarbete, for att se om det hade ndgon betydelse for deras
beslut.

4.4.2 Operationalisering av organisatoriska aspekter

Organisatoriska aspekter inbegriper faddrarnas uppfattningar om
organisationen dvs. Rdddningsmissionen och deras arbete inom
Fadderverksamheten. For att kunna ge konkreta rekommendationer
till organisationen, var det nddvandigt att stdlla fragor till
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volontdrerna om deras syn pa Rdddningsmissionen som organisation
och deras arbete kring Fadderverksamheten. Respondenterna fick
reflektera 6ver Riddningsmissionens viardegrund och fundera pa om
de knot an till dem. En av de centrala punkterna i voluntarism-
processen dr rekryteringen. Darfor fick respondenterna uttala sig om
detta och beskriva sina upplevelser. Denna kategori inrymmer till stor
del ocksa uppfattningar och upplevelser kring kommunikation med
organisationen och stdd som faddrarna fick eller inte fick ifran
Raddningsmissionen. Sammantaget har detta gett utrymme till
respondenterna att fundera 6ver hur organisationen skulle kunna
forbéttra sitt arbete inom fadderverksamhet.

4.4.3 Operationalisering av effekter av voluntarism

Effekter av voluntarism avser resultatet av deltagandet i Fadder-
verksamheten. Den hir kategorin innefattar tva underkategorier. Den
forsta handlar om relationen mellan fadder och ungdom, forvant-
ningar och kanslor infor forsta motet, gemensamma aktiviteter, hur
relationen mellan dem har utvecklats och vad man fick ut av den. Den
andra kategorin avser faddrars uppfattningar om migrations- och
integrationspolitiken i Sverige, vad deltagandet i Fadderverksam-
heten har lett fram till men ocksé faddrars tidigare uppfattningar om
migrations- och integrationspolitik i Sverige innan de gick med i
Fadderverksamheten. Respondenterna fick ocksd mojlighet att gora
eventuella tilligg. Alla underkategorier tillsammans skapar en
helhetsbild av hur faddrars engagemang i Fadderverksamheten har
paverkat deras relation till en ungdom och deras syn pa samhallet,
staten och politiken. I nédsta avsnitt kommer resultatet att presenteras
enligt ovan beskrivna kategorier.
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5. Resultat

5.1 Motiv, virderingar, 6vertygelser

For att kunna sitta sig in i situationens kontext har respondenterna
tillfragats om startdatum for sitt uppdrag. Nastan alla intervjuade
personer, med tvd undantag har anmalt sin vilja att bli faddrar inom
Raddningsmissionen under hosten 2015 och det som kallades for
"flyktingkrisen”. P& grund av ett stort antal ansdkningar och en
tidskrdavande matchningsprocess kunde de flesta volontdrer borja sitt
uppdrag 2016 med i enstaka fall 2017. Majoriteten av studiens
deltagare har ocksa angivit att de har utfort nagon form av volontir-,
ideellt eller foreningsarbete.

Vid en diskussion om den stora fragan varfér manniskor ville bli
faddrar, var det mest férekommande motivet pa en generell niva, viljan
och behovet av att hjdlpa andra och bidra pa nigot sétt, eller som ménga
formulerade det ”att gora nagot”. Férutom det generella och allménna
motivet att hjdlpa andra, har respondenterna uppgett andra, mer speci-
fika motiv, som har skiljt sig mycket 4t och dérfor ar det viktigt att
presentera dem alla. Utformningen och omfattningen av uppdraget ut-
gjorde viktiga aspekter innan personerna bestimde sig for att bli
"faddrar”. For nigra personer hade det stor betydelse att man kunde
delta i fadderverksamhet som en hel familj. Denna skapade mojlighet
for ménga att anpassa det frivilliga engagemanget till sin livsstil och
gjorde det dven mojligt att fora varderingarna vidare till sina barn. Ut-
over detta uttryckte respondenterna att de ville dela med sig av sin
inskaffade kunskap i arbetet med personer fran andra kulturer:

Jag tanker att jag har en manniskosyn fran bérjan dar jag tycker att det
ar valdigt viktigt att hjalpa varandra. Attjag har rest mycket sen jag var
liten och jobbat med ménniskor som har kommit fran olika delar av
vérlden eller varit bosatta i Sverige med olika bakgrund, och jobbat
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mycket med olika kulturer, har jobbat med asylsékande, sa jag har
mycket kunskap. Nar det borjade komma mycket folk 2015 kénde jag
att jag ville gora nagot. Samtidigt fick vér familj vart andra barn sa vi
tyckte vil inte att vi hade kunnat bli familjehem eller ndgot sadant stort,
men vi var ju beredda pa att om nagon behovde sova nigra enstaka
nétter och sa, det blev det inte och sen s sag vi det dér, och s& kom vi
fram till att det &nda &r nagot vi vill gora och vi gjorde det som en familj,
att vi sag det som nagonting viktigt for vara barn, sa att det dr liksom
att fora vidare vad vi tycker ar viktigt (Respondent 17).

Motivet till att delta i fadderverksamheten framstalldes ocksa som ett
sétt att manifestera sina politiska dsikter. En av respondenterna ville
genom sina handlingar gora motstdnd mot den politik som ett av
riksdagspartierna - Sverigedemokraterna - driver:

Det var i egentligen ett gemensamt beslut med min man for vi var val-
digt ledsna dver det politiska ldget som Sverigedemokraterna bidrar
till. De far mandat da det &r manga som rostar pd dem som en lite per-
sonlig motreaktion till ndgonting som jobbar &t ett annat hall. Det var
viktigt for oss (...) (Respondent 13).

Bland andra enskilda motiv till fadderskapet, har det framkommit att
det frivilliga engagemanget ansigs som ndgot naturligt och var
relaterat till ett tidigare engagemang inom volontdrarbete eller som en
sjdlvklarhet, vilket en av respondenterna har kopplat till sitt stora
antal barnbarn. For nagra andra intervjuade personer var konkreta
handlingar det individuella motivet. Méanniskor uttryckte att de ville
gora nagot konkret for samhdllet, som férmodligen hade kunnat bidra
till att motverka kriminalitet och framja arbetet med integration:

(...) vi tyckte vél att vi vill gora nadgot konkret, da nar det var vildigt
manga som kom hit och ménga ensamkommande, att det kindes val-
digt viktigt just med ndgon ung, att det kan ga si snabbt sa dar att
antingen sa hamnar man pa rétt spar eller s hamnar man pa ett daligt
spar (Respondent 16).

Jag fick en kénsla av att det kom valdigt mycket personer frén andra
lander till Sverige samtidigt. och vi férstod - jag och min familj - att det
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kommer att krévas lite mer insatser for att hjdlpa Sverige med att inte-
grera alla de hdr personerna, nagonting pa ett generellt sitt som vi
annars dr ganska déliga pa i Sverige (Respondent 8).

Avslutningsvis var det ocksd en respondent som pédpekade att
mojligheten till en personlig relation med en ungdom inom
“Fadderverksamheten” var en vildigt drivande kraft, vilket fattades i
andra initiativ riktade mot nyanldnda:

Vi behovde gora ndgot mer dn att skapa inldgg med var frustration pa
Facebook Jag har varit involverad i tva eller tre ar nu i en annan orga-
nisation och jag borjade engagera mig i "lixhjalp" dér. Sedan spelade vi
strandvolleyboll varje ssndag med nyanlinda och det var bra, men det
kiandes ocksa som att jag inte fick en nira relation med nagon. Vi kom,
spelade volleyboll och sen gick alla ivdg, s& min man och jag pratade
om det, och bdda kom fram till att detta &r ndgot vi verkligen har velat
gora (Respondent 4).

5.2 Organisatoriska aspekter

I denna kategori stilldes fragor om allt som hade samband med
R4dddningsmissionen som en organisation och deras arbete med
Fadderverksamhet. Ett viktigt meddelande till organisationen &r
kdnnedomen om hur mé&nniskor hittar den. For att kunna skaffa sig
kunskap om detta, har respondenterna blivit tillfragade om hur de
fick information om Raddningsmissionen och deras Fadderverksam-
het. Den mest forekommande killan, har visat sig vara Facebook. En
del av de intervjuade personerna hade kontakt med R&dddnings-
missionen redan innan, medan vissa andra hade tagit del av in-
formationen inom kyrkliga forsamlingar. Ndgra andra fick hora om
detta initiativ genom vanner, familj, tidningar eller hade sjdlva sokt
efter information.

Respondenterna fick ocksa fragan om Réddningsmissionens vér-
degrund, for att fa kiénnedom om hur mycket kunskap om
organisationen de har och om det har nagon betydelse for dem. De
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flesta studiedeltagare visste att Riddningsmissionen 4r en kristen or-
ganisation och att den star for méanniskors lika varde. Utover detta har
intervjuade personer dock inte ténkt och funderat pa det i storre ut-
strackning, eftersom det for de flesta rdckte med en genomgang av
vdardegrunden som Réddningsmissionen hade innan volontirerna pé-
borjade sitt uppdrag:

Jag tror jag vet att Rdddningsmission drivs av flera olika kyrkliga orga-
nisationer och forsamlingar. Att de kanaliserar det sociala arbetet, sa
ndr man pratar om viardegrund tinker jag vil lite pd ménniskans virde
isig. (Respondent 6)

Det centrala i fragan om att stodja organisationens vardegrund, var att
varken kristendom eller religiositet paverkade stodet. Alla volontérer
uttryckte att de stodjer organisationens vardegrund, vilket oftast i de-
ras sétt att uttrycka sig innefattade alla manniskors virde. Hilften av
de intervjuade personerna har dock hédvdat att de inte star for de reli-
giosa eller kristna véarderingarna:

Jag &r inte kristen eller jag &r inte religios, sa det var inte av den anled-
ningen, men jag tyckte att de verkade ha ett bra koncept och si hade
de vildigt professionellt, bra folk ... Det kindes arligt pa nagot vis.
(Respondent 19)

Jag vet att Réddningsmissionen drivs av flera olika kyrkliga organisat-
ioner och férsamlingar. Att de inriktar sig pa det sociala arbetet, sa nar
man pratar om virdegrund tidnker jag vil lite pd ménniskans vérde i
sig (Respondent 6).

Pa fragan om bedomningen av den omfattande rekryteringsprocess
som respondenterna behdvde ga genom, hade de flesta beskrivit den
som serits och/eller professionell. Volontdrerna kiande sig trygga i det
och upplevde ett engagemang fran personalen. Nagra personer poang-
terade vikten av fragorna som stilldes pa intervjun. Enligt dem hade de
frdgorna en stor betydelse bade for de blivande faddrarna och ungdo-
marna:
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Jag tyckte att rekryteringsprocessen var bra, bade ansskningsblankett
och att de stdllde manga frégor (...) Jag tycker att det var mycket viktiga
fragor. Finns det ndgon annan i ditt hushall, om ja, 4&r de med pa detta
ocksa. Har du husdjur, har du barn, bor du i ett hus eller i en ldgenhet,
vilken typ av aktiviteter tycker du om. Alla de frédgorna var bra for dem
for att forsoka gora en bra matchning och sen en riktigt bra information
imejlet och sen nir de intervjuade oss igen (...) Tycker att det 4r otroligt
viktigt att de gor intervjuer med oss, for att de behover fa en kinsla av
vilka dessa manniskor dr, kanske kommer du inte att spela en vildigt
stor roll i ndgons liv, men i ungdomarnas situation, nér deras situation
dr ganska instabil i ménga fall, sd maste de vara sdkra pa att de inte
sédnder personen till en situation som inte bara kommer att gora saker
bittre, men att det kan gora saker virre (Respondent 4).

De flesta respondenter hade sin forsta kontakt med organisationen vid
rekryteringsprocessen, ddr den centrala delen utgors av intervjun. Nar
studiens deltagare skulle bedoma den forsta kontakten, framkom val-
digt manga positiva asikter. De tyckte att organisationen var
vilorganiserad, informativ och tydlig med sina mal och sin vision. Ett
annat faktum som hade betydelse for de intervjuade personerna, var
att fokus pé faddrarna fran organisationens sida, var lika stort som
fokuset p&d ungdomarna. Det framkom en del berém for projektledare
och annan personal. Ordet seriost forekom ofta i beskrivningen av det
intryck faddrarna fick vid kontakten med organisationen:

Positivt. De dr ute efter att hjélpa alla ndgonstans alltsa, inte bara att har
har vi har ett ging barn som behover hjilp och vi fokuserar pa dem,
utan att det dr néstan lika mycket fokus pa den andra sidan
(Respondent 8).

Det var ju bra, det var Milad som har beréttat och pratat, han &r ju val-
digt informativ och trevlig, han &r ju jattebra. Och vad heter han da,
direktdren - &r en fantastiskt fin person, otroligt fin person - Emil, som
skriver ganska mycket pa olika media och sé valdigt fin, sa jag tycker
att det ar valdigt bra (Respondent 14).

Det forsta intrycket kommer fran den forsta kontakten med organi-
sationen, nasta viktiga del &dr vilket stod volontdrerna far. Studiens
deltagare fick sjélv forklara pa vilket sitt organisationen stodjer dem.
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Utifran deras berittelser kunde man identifiera olika former av stod,
sasom foreldsningar, olika foredrag, tips frdn projektledarna, utbild-
ningstillfallen, kontakter med olika ansvariga personer som tar hand
om ungdomarna samt forstaelse och kunskap om vad det innebér att
vara “fadder”. En av respondenterna var vildigt ntjd med att fa an-
véandbara tips avseende sattet pa vilket man kan kommunicera med
varandra:

Dels var ju det hir introduktionsmétet och sen man fick ju nagra kon-
kreta tips som var ganska bra, en sak t.ex. som man inte tinker pd att
det var bra att kommunicera via sms for att framfor allt i borjan var det
svart att prata med varandra. Det var littare for dem att anvidnda
Google translate, och det forberedde en pé att vissa fadderungdomar
inte alltid vill ha s mycket kontakt och att man inte skulle kdnna att
man skulle hjdlpa dem med allt sa dir och att detta kunde vara en knuff
i rétt riktning och for en del sa betyder det mycket for alla (Respondent
16).

Manga respondenter uttryckte att stodet har funnits under hela vigen
i deras uppdrag, fran borjan till slut, och bland annat dérfor har de
flesta beréttat att de fick det stod de behovde. Dock har de papekat att
kunskapen om md&jligheten till hjalp och stod vid behov, var viktig:

Jag tycker jag har fatt det stodet jag behover. De har haft méten med
jdamna mellanrum, och jag gick pa de flesta for att kinna mig uppdate-
rad. Ibland hade de foreldsningar och man kunde kontakta dem om det
har varit ndgot (Respondent 3).

Ja, jag vet att jag kan skicka fragor, men jag har inte haft manga funde-
ringar och sa. Jag vet att de finns dar och sen skickar de ett mail nir de
har olika aktiviteter som hinder, som man kan ta med sig in till.
(Respondent 7)

Respondenterna fick ocksé reflektera 6ver forslag pa forbattringar till
arbetet inom Fadderverksamheten. Till stor del, var studiens deltagare
vildigt positiva. En del personer tyckte att Réddningsmissionen gor
allt pa ett bra sétt och att det ndstan dr svart for att ange vad de hade
kunnat gora béttre:
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Trots en allmént positiv bedomning har ndgra personer éndéa kunnat
ge ndgra konkreta forslag utifrdn sina personliga upplevelser under
uppdragets gang. En del av respondenterna hade 6nskat ytterligare
information av olika slag, t. ex. gdllande ungdomens situation efter att
den fyller 18 ar, gymnasieansdkan eller mer om Rédddningsmissionens

Jag tycker att allting var vialdigt bra dér. Och eftersom allt var nystartat,
sa tycker jag att de skott det jattefint, da har man inte s& mycket erfa-
renhet. Sen kanske det har hint jattemycket for dem som &r faddrar nu,
men jag tyckte att de, jag kan inte se s& mycket som kunde skoétts bittre.
(Respondent 15)

arbete med ungdomarna:

Ett annat forslag till forbattringar handlade om kommunikationen
mellan olika personer som tar hand om ungdomen, i syfte att undvika
missforstand. En annan respondent uttryckte ett behov av 6kade soci-
ala kontakter med andra faddrar, hen framhévde att det fattades en

De hade ju kunnat skicka extra information om vad géller nu dem som
har hamnat i den hér kategorin som har fétt sitt férsta avslag och inte
vill flytta till Kiruna via Migrationsverket, vad finns det for mojligheter,
det hade de kunnat gora, samla det i ett utskick, den hir situationen har
vi nu, hér finns ex pa eller gymnasieansokan, vad ska ungdomens om-
bud gora juridiskt eller vad kan ni hjilpa till med (Respondent 11).

sddan uppmuntran fran ledningens sida:
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Det dr kanske det jag saknat, det hade varit kul och kunna ha kontakt
med andra faddrar. Jag tinker pa den har tréffen nar vi forsta gangen
tréffade ungdomarna. Bredvid mig satt en kvinna som jag forstod ocksa
beredde sig pa att tréffa en ungdom, det hade varit roligt att kunna ha
kontakten och det var ingenting som jag minns att man uppmuntrade
till (Respondent 6).

(...)Det kanske var nir varan ungdom bodde pa boende och det fanns
manga personer som hade olika roller, sa hon hade en god man och en
kontaktperson péd boendet och fadderverksamheten &r ju en annan typ
av roll som var frivillig och lite vid sidan av och s& dar. Jag hade lite
kontakt med hennes gode man och sa och han hade nu inte forstatt min
roll, sa det dér just eventuellt kontakten mellan de olika personerna
som finns runt ungdomen som finns, att de kanske har forstaelse kring
de olika rollerna sa (...) (Respondent 18)
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Ett annat populédrt 6nskemal som har framkommit i nagra beréttelser
har varit uppfoljningen av utvecklingen av relationen mellan fadder
och ungdom. Utdver det 6nskades ocksd mer personlig kontakt mel-
lan volontdrer och organisationen, vilket faddrarna skulle uppskatta
mer &n utskicken av olika enkéter och undersokningar. En annan in-
tervjuad person hade velat ha ett mer individuellt anpassat
hjdlpprogram i form av hembesok. Detta hade varit ett bra hjalpverk-
tyg for alla som inte har méjlighet att komma pa anordnande tréffar
av olika skal:

Jag tror att de gor ett bra jobb. Jag tror att de kanske hade kunnat
komma i personlig kontakt med oss mer regelbundet, kanske en géng i
kvartalet. Frdga om hur gar det mellan dig och person X.? Jag tror att
jag hade varit mer bendgen att svara pa det &n en undersokning, (...)
(Respondent 4)

Det kanske hade kunnat vara att inte bara bjuda in sa allmént, utan man
foljde upp mer: Har ni haft den forsta tréffen, hur gick det eller lik-
nande. Eller kanske om man tackar nej och man inte kan komma, da
kanske man ska hora av sig till den personen lite extra, (...)Jag hade
kanske behovt mer att ndgon kommer hem till mig och stéttar mig pa
det har sittet, eftersom att det inte fungerade for mig att ta mig till den
platsen. (Respondent 17)

Avslutningsvis har man efterfrdgat en praktisk hjélp i den svara situ-
ationen nir en ungdom har fatt avslag pa sin ansokan om
uppehallstillstand:

Ja, det var vil den dér tiden nér vi blev utsatta for det hér..., ndr den
stackars pojken fick ett nej pa att f4 stanna i Sverige. Och da hade vi
ingen aning vad vi skulle gora och vi férsokte hjalpa honom, men han
var analfabet, sa det var inte sd litt att prata med honom da ... Och da
hade jag kanske velat ha ndgot juridiskt ombud eller nagon form av
praktisk hjélp, i form av juridik, en jurist typ. For vi hade bara hans
gode man att forlita oss pd och vi ville hjélpa till, men det var ju inte
den rollen som var i fadderskap, utan jag var en van. Men jag tanker
hur mycket van d&r man nédr man inte kan hjalpa? (...) (Respondent 19)
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5.3 Effekter av voluntarism

5.3.1 Relation mellan fadder och ungdom

I relationen mellan fadder och ungdom ingar allt fran kénslor och
forvantningar infor det forsta motet, till aktiviteter man gor
tillsammans, frekvens for trédffar och relationens utveckling. Alla
respondenter uttryckte liknande kanslor infor forsta moéten. De kinde
sig nervosa, lite spanda, nyfikna och lite oroliga. Varje studiedeltagare
papekade att de inte hade nagra forvantningar, utan snarare en oro 6ver
om de kommer att tycka om varandra. Nér relationen péborjades hade
oron dock blivit mindre och mindre. Faddrarna gjorde en méngd olika
aktiviteter med ungdomarna. I berédttelserna framkommer allt maojligt
fran att fika, 4ta middag hemma hos, bowling, biobesok, promenader,
idrott, utflykter, 6vningskorning och gemensam 16pning. Frekvensen
av traffar varierade mycket. Det var vildigt individuellt och berodde en
mangd olika faktorer bade hos faddrar och ungdomar. En del tréffades
mer regelbundet &n andra, det var allt fran en gang i veckan till en géng
pa tre ménader. Motena mellan faddrar och ungdomar har varit véldigt
berikande och givande, bdde avseende positiva och negativa upp-
levelser. De flesta uttryckte glddje over att se ungdomarnas utveckling
samtidigt som de kidnde sorg 6ver ungdomarnas familjesituation:

(...) over lag fran start till nu att se honom, hur mycket han har vuxit
mentalt, sprakligt, socialt, alltsd och kdnna ndgonstans att man har en
liten bit i det sa man blir stolt over sig sjdlv att man faktiskt har hjalpt
nagon det var tanken fran borjan. Sen kan det ocksa ge ibland otroligt
mycket frustration och sorg dar av olika anledningar ibland kan vi
tycka att han inte ser riktigt sina egna fordelar eller inte riktigt agerar
som jag tycker att han borde i vissa situationer. men &ven som hér nu
ndr Pakistan har gatt in i hans hemland det blir en annan typ av sorg
det man lider med honom att man vet att han har vanner och hor att
hans hemby troligtvis jamnas med marken. Det &r ocksa otroligt jobbigt
for oss all i familjen att veta, att sana saker hdander och dven explosioner
det paverkar ju honom och det paverkar oss ... nanting man sett innan
bara pa TV och tyckte att det var farligt och forsitter man sin vardag,
paverkar det langre stund dér ... men mer positivt s& klart. Men dnda..
det dr mycket. (Respondent 8)
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Utvecklingen av relationen mellan fadder och ungdom har varierat.
De flesta respondenter har berittat att de over tid kom ndrmare sin
ungdom, de fick ldra kdnna varandra béttre, de kiande sig sékrare och
mer avspanda med sina ungdomar. Manga har fordjupat och
utvecklat sin relation pa olika sétt. Vissa fick en vénskapsrelation,
andra fick en syskonrelation eller familjerelation, och vissa andra har
behallit det pa samma niva:

Jag har forsokt att halla mig som en storasyster, for att han d&r gammal,
han har dnda fyllt 18 ar sjdlv, naturligt under den hér processen sa att
det kdnns fel att ta ndgon form av mammaroll. Och det &r inte roligt
vad jag upplevt att han har sokt heller. sd att jag skiller pd honom
ibland pa ett sdtt som jag har gjort med mina yngre syskon, men hur
ténkte du nu? Sana saker.. men da samtidigt sa tvingar jag honom inte
till nanting.. vill han inte s vill han inte. S& dér har relationen borjat
och nagonstans vidhallits - skulle jag vilja pasta - under hela perioden.
(Respondent 8)

Jag tycker att det har gatt valdigt bra. Det har gatt véldigt snabbt. Vi dr
véanner. Det &r inte alltid jag kénner att jag 4r fadder f6r henne, &ven om
det alltid finns det i bakgrunden. Hon vet att hon kan fraga mig saker
som hon behover hjilp med, men annars umgas vi som vanner ocksa.
(Respondent 7)

Det finns dock négra fall ddr relation mellan fadder och ungdom har
avvecklats pa grund av olika skal, ibland p4 ungdomens initiativ:

(...) han var mer sluten. Han var nog mer, ja han hade ett annat sétt att
vara. Men vi hade kanske en fem-sex moten, men jag kiande att han..
Det var svarare for honom att ta in det har med faddermgjligheten,(...).
Vi kan tréffas och bara gora det om du vill. Och sa gjorde vi det tva
ganger, men sen mérke jag att.. S tog han kontakt med mig, jag var
nere.. Han fick ju ett extrajobb ocksa. Han diskade och jag var dér och
motte honom och sa presenterade han mig och visade upp mig och efter
sista gdngen sa sa han; nej nu ska ja, nu ska jag, nej nu bryter vi detta.
Sé det var, jag kdnde ingenting riktat mot mig egentligen, utan han var
mer mogen och sa att jag, nu dr jag 18 ar sa jag klarar mig sjalv.
(Respondent 1)

Det har ju gétt 4t andra hallet istillet. Den har ju mer avvecklats pa hans
initiativ tror jag (...). (Respondent 9)
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Ett annat faktum som paverkade faddrarna och deras relation till ung-
domarna var Migrationsverkets beslut som innebar att vissa ung-
domar maste atervianda till sina hemlénder. Maktloshet och hjalplos-
het infor lagen har férhindrat kontinuiteten i relation mellan fadder
och ungdom och forsatt deltagarna i det hdr uppdraget i en svér po-
sition pd manga olika sétt, men forst och framst har den lett till stor
besvikelse, sorg och frustration. I motsats till denna bild har nagra fa-
miljer som har varit faddrar, dndrat sitt uppdrag och 6vergatt till att
bli familjehem. Ett sadant beslut, hade oftast samband med ensam-
kommandes svarigheter att finna bostad. Faddrarna ville da hjilpa
ungdomarna genom att ta in dem i sina hem.

5.3.2 Faddrars uppfattningar om migration- och integra-
tionspolitik i Sverige

Den andra delen av diskussionen om effekterna av voluntarism avser
volontdrers syn pa stat och samhdlle genom en prisma som utgors av
det frivilliga engagemanget. Svaret pa fragan om hur deltagandet i
fadderverksamheten har paverkat faddrarnas syn pa migrations- och
integrationspolitiken i Sverige, har varierat mycket. I nagra beréttelser
har det framkommit att de intervjuade personerna dkade sin kunskap
om migrationspolitiken. Detta ledde i sin tur till att de blev mer upp-
mirksamma, angeldgna och engagerade i de fragorna, vilket vissa
personer inte var fore 2015:

Ja, jag har ju naturligtvis fatt upp 6gonen for de hir sakerna, jag har inte
funderat sd mycket férut, men nu &r jag ganska engagerad.
(Respondent 14)

Det blir mer angeldget, darfor att det kommer sa nira. Att det &r ett
beslut som fattats, da tinker man direkt pa fadderungdom och hur det
ska paverka henne, hon har fortfarande inte fatt uppehallstillstand och
det blir mer angeldget och ndra det som hander i politiken.
(Respondent 18)
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Deltagandet i Fadderverksamheten har inte bara uppmérksammat vo-
lontdirer om ungdomarnas situation. Det har ocksa péverkat
respondenternas sliktingar och deras ndrmaste omgivning, genom att
dven de fick fundera 6ver sin syn pa politiska beslut som fattas:

(...) det har jag ju ként sjdlv hos sliktingar och sa att de har ju fatt en
annan bild av hur Migrationsverket fungerar, en annan bild som
kanske visas i media och s4, helt plotsligt blir det en verklig person och
da ar det inte lika Litt att hdlla distansen och sdga att den ska skickas
hem eller sa (Respondent 17).

Forutom 6kad kunskap om migrationspolitik, har ndgra respondenter
uttryckt att de fick en 6kad inblick i ensamkommandes situationer pa
olika sitt. I situationer dér faddrarna forsokte hjdlpa sina ungdomar,
har de blivit chockerade 6ver de svarigheter som unga manniskor
brottas med. Dessa avser svarigheter kring boendesituationen, extra
arbete och anstéllningsvillkor eller tillgang till information:

Det jag blev lite chockad &ver dr att det &r sa administrativt svart for de
hir ungdomarna. Alltsa pa mitt jobb, sé &r jag valdigt van vid att skaffa
och hantera information och ringa och ta reda pa hur saker gar till, men
det var jéttesvart att veta nar han fick extrajobb och skulle fa veta hur
det fungerar och skaffa bankkonto. Men da sa jag, det dr bara att vi gar
till SEB sa loser det sig, men hur svért det var med alla sdédana grejer
och hur oklart det &r hur det fungerar med uppehallstillstand och vilka
kan fa hjilp med bostaden och sa dér, det har jag blivit chockad 6ver
hur svart det blir fér dem och férsta hur saker och ting skall ga till.
(Respondent 16)

(...) Jag kan ocksa tdnka nir jag forsokte att hjélpa till att 1osa bostads-
situationen sa vet jag att det finns manga hus det finns platser det ar
inte det, men nir man inte dr villig att slippa in ndn som kommer fran
ett annat land som man har inte koll pa. Trots att vi kunde g& som refe-
renspersoner, att det dr svart pa riktigt att komma speciellt som
ungdom ndr man har ingen nat kontaktnit. Det blev tydligare for mig
att det kan vara oerhort svart samtidigt som det finns ménga goda kraf-
ter som hjilper till (Respondent 13).

Ett annat hinder som ungdomarna moter &r kopplat till ett begrénsat
kontaktnit som de inte har mojlighet att skapa, och till utformningen
av Fadderverksamheten, som bygger enbart pa frivilliga krafter. Detta
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anses som ett systemfel eftersom respondenter poangterar att det
skulle behova finnas fler organisationer fran andra sektorer dn bara
den ideella. Dessutom kan systemets utformning paverka ungdomens
situation och dess fortroende for det politiska systemet:

(...) den har ju d&nnu visat pa hur svart det &r. Dels hur tungt nétet 4r, att
den hir verksamheten bygger pa frivilliga krafter, det kanns helt galet
pa ett sitt att overhuvudtaget fa de hér killarna att ha nagon slags tro
pa nagonting, det bygger helt pa frivilliga krafter och det kidnns ju
ganska skrammande fast vissa delar av det 4r jag forvadnad 6ver, den
hir synen pa manniskor att man kan skicka dem, bara att de har fyllt 18
till Kiruna, ndr de dnda har fatt ett slags liv hir, det kdnns som ett
systemfel. Och att det inte dr tydligare, for att de ger férhoppningar pa
vissa grejer och som vi har fatt kaimpa vildigt mycket med, det har in-
fluerat varan ungdom mycket, att han inte tror pa, nir vi férsoker
forklara hur systemet funkar och sa dar och det kan jag forstd, for att
det inte funkar heller, men det dér &r en frustration. Han har borjat
misstro alla instanser och blir férbannad pa allt (...) (Respondent 11)

For nagra respondenter har deltagandet i Fadderverksamheten lett till
att de fick storre forstaelse for behovet av att arbeta med integration.
De poédngterade vikten av integration fran bada hall och nodvandig-
heten av invandring:

(...) Det som jag tycker ar viktigt, att man integreras, det handlar inte
bara om flyktingarna som ska integreras hos oss, utan vi behover verk-
ligen integreras i den och de nya kulturer som kommer (...)
(Respondent 14)

(...) det dr sa oerhort viktigt att stilla upp och att det ar s& oerhort vik-
tigt att vi hjilper till med att integreras i samhallet, och att vi ar
beroende av dem ocksd, att de bidrar liksom med massa som berikar
landet och berikar Sverige och att det &r helt nodvéandigt med den har
invandringen. (Respondent 12)

I intervjuerna pekade studiedeltagarna ocksa pa potentiella konse-
kvenser av en misslyckad integration, dvs. férmodligen en okad
kriminalitet. Enligt respondenterna skulle engagemanget i Fadder-
skapet fran fler personer forbittra integrationen. Dessutom papekade
de att regeringens och kommunernas misslyckanden kraver ett okat
engagemang i samhdllsfragor pd individniva:
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Jag tycker att vi har en vildigt dalig integration i Sverige, pa det hir
séttet héller jag med liksom med politiken och samhéllsdebatten att det
ar fel och vi behover gora det pa ett annat sitt, men det andra sittet ...
Nu diskuteras det bara hur manga som skall f& vara hir istillet for den
verkliga fragan hur vi liksom blir ett Sverige dér alla far plats och jag
tanker om fler var faddrar sa skulle fler moten ske och det &r méten som
ar grunden till att férstd andra och sig sjdlv, for att man ser saker och
forstar sig sjdlv ockséd (Respondent 17).

(...) vi hade skjutningar igen i helgen i bade Stockholm och Gé&teborg.
Och vi har omraden dit det kiinns vildigt otryggt att komma och vi har
nagot av en systemkollaps i Migrationsverket. Om vi inte pa regerings-
niva och pa kommunal niva kan ta hand om dem som kommer hit som
anda far stanna kvar har, da ligger det i vart intresse att gora det, for
varje person vi kan integrera in i det svenska samhillet, kommer inte
sitta sen i Bergsjon tillsammans med 20 andra och undra vad som han-
der med livet (Respondent 8).

En annan faktor som dr kopplad till behovet av att arbeta med integ-
ration dr bekdmpningen av framlingsfientlighet som respondenterna
moter i samhdllet. Deltagandet i Fadderverksamheten har gjort fadd-
rar annu mer uppmairksamma pa problemet och enligt dem ses det
hir initiativet som ett bra sétt att motverka fenomenet, eftersom, lik-
som respondenterna podngterar, problemet ligger i att manniskor inte
moter andra kulturer:

Det &dr sa manga i Sverige som é&r radda for ungdomarna som kommer
hit. Om de hade slappt in dem i sina hem hade de blivit integrerade och
vi hade kunnat motverka ménga av problemen idag. Ungdomarna har
ingenstans att ta vigen (Respondent 3).

Ute dér jag bor, det var i somras som det kom ett géng fran stan, det var
vil nat géng med ensamkommande ungdomar som skulle kunna ut och
bada. Bekanta bredvid mig som reagerar och just att de blir rddda pa
riktig t... var har jag ungdomarna, att man plotsligt behover kdnna att
man maste ha koll pa sina egna barn, for att det dr frimmande ungdo-
mar som kommer och har utlandskt ursprung. Och det ar forfarligt att
man ska kdnna det och det vill inte jag att mina barn hamnar i. Jag tror
att man kan gora det om man &r klok eller dum, beroende pé att man
inte moter andra ménniskor helt enkelt, sa tror jag (Respondent 13).
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Vidare, har flera av de intervjuade personerna uttryckt dkat missnoje
och besvikelse 6ver det politiska systemet och samhéllsutvecklingen.
Det blev tydligt att studiedeltagarna dr frustrerade ver manniskors
syn pa varandra och ett icke fungerande migrationssystem, dér bland
annat beslutsfattandet tar betydligt ldngre tid dn i andra lander:

Fruktansvirt negativt, fruktansvért negativt. Jag dr sa besviken pa mitt
land och mina landsmin och alla svenskar som bor hir. Jag har nog
aldrig blivit s& besviken i hela mitt liv som pa det synsittet som manga
har (...)Och pa det sittet vi behandlar de pojkarna, sa mycket fordomar
manniskor kan ha utan att veta (...) Jag trodde att vi var ett omtanksamt
land, att vi hade en politik som var vidlkomnande och omhénderta-
gande. Istillet sa fick jag lara mig att vi &r domande och elaka,
fruktansvarda ménniskor finns det i de organisationerna som jobbar for
de hir..., de far ju lon och det &r mina skattepengar och det stor mig
javligt mycket. Sa jag &r riktigt upprord alltsa (Respondent 19).

Jag tycker att vi har ett valdigt déligt fungerande system nér det giller
migrationspolitiken. Jag tycker att det 4r mycket regler och sadant, inte
individbaserat. Jag blir chockad 6ver hur lang tid saker kan ta, for att
dven nir jag bodde i Ryssland, sa var det ju korruption och annat, men
4nda tog det 6 manader. Sager de att det &r 6 ménader for att fa ett pap-
per, sa tar det 6 manader. Har siger de att det tar en viss tid och det tar
flera &r lingre, det ar lite skillnad tycker jag (Respondent 7).

Frustration, besvikelse och negativa uttalanden om synen pa staten,
samhadllet och politiken har ocksd uttryckts i andra former. For vissa
personer har deltagandet i Fadderverksamheten lett till ett forlorat
fortroende for offentliga institutioner, saisom Migrationsverket. Bilden
av ett rikt, ordningsamt land har forsdmrats i medborgarnas 6gon.
Istdllet har annu mer misstro véckts till skillnad fran den goda bild
man hade tidigare:

Vi hade fortroende f6r Migrationsverket kanske inte jattehogt men lite
grann i alla fall en gang i tiden... och det dr ju helt borta. En institution
som borde ldggas ner rakt av om du fragar mig och tillséttas med nagot
vettigare, sa ett visst myndighetsférakt har vél infunnits sig som jag
kanske inte haft innan, utan nédr man faktiskt litar pa att det system vi
har i Sverige, det &r vil uppbyggd, vi dr ett rikt land, ddr de hér sakerna
skulle fungera och de gor inte det, och det ser man pa flera hall i flera
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fall &n ett, sa blir det ocksé att man tappar fortroende, tyvirr (Respon-
dent 8).

Man har ju en férhoppning om en bild om att det skall vara nagorlunda
rattssakert och réttvist men det har liksom lite férsvunnit fér mig med
dels vad véran ungdom har varit med om, kan jag kidnna att han inte
blivit lyssnad pa, han har inte fatt, nej. Den hér bilden som man hade
(...) Alltsa i det har landet man méste ha ordning och reda pé saker och
ting, men det har jag tappat lite (Respondent 9).

Utover ett forlorat fortroende for Migrationsverket har nagra respon-
denter blivit véldigt besvikna 6ver myndigheternas daliga bemotande
och orittvisa behandling av ungdomar. I den daliga bilden av Migrat-
ionsverket har det ocksa tillkommit en del tvivel hos de intervjuade
personerna avseende den nuvarande migrationspolitiken och lagstift-
ningen. Innehallet i allt fler nya lagar bygger pa utfairdandet av
tillfalliga uppehallstillstand, vilket enligt studiens deltagare skapar en
osidker framtid for ungdomarna:

Nér man dr med pa Migrationsverket och man ser hur de ibland blir
bemotta, hur intervjuprocessen gar till eller hur domen ser ut nér man
far ett avslag, det hade jag inte fatt sa néra annars, sa klart att det har
gjort att man kanske har blivit &nnu mer, man blir vildigt sédkert pa att
det hir inte gar rétt till, man ser det sa néra, det inte sa att man ldser en
uppsats liksom (Respondent 15).

Det kinns inte bra hur de blir behandlade, aldersbedémningar och att
de far vénta sa lange. Nu gor man en ny gymnasielag som inte innefat-
tar alla. Jag kédnner en kille som varit hidr i 3 ar som bara fick 13
manaders tillfalligt uppehallstillstand, vad hander efter det tanker man.
Det &r en skamflidck pa Sveriges historia (Respondent 3).

Utformningen av lagstiftningen har inte bara paverkat ungdomarna
pa olika sétt, utan dven faddrarna. Respondenterna som upplevde en
situation dér en ungdom blev utvisad till sitt hemland, uttryckte sorg,
maktloshet och hjdlploshet infor lagen. Till detta har det tillkommit
besvikelse 6ver systemet och fyrkantiga regler:

Jag ténker att hade varit upprord dnda men nu 4r det ju en person. Jag
vet inte. Jag hade ju varit beredd pa att, jag vet inte skriva ett papper till
svenska staten, att han far bo hos mig gratis i 5 ar om han far stanna och
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sa och att det 4nda spela inte nagon roll. Det kan jag tycka &r synd, att
han har bott hos oss halva min sons liv och sen sa &dr han borta, for att
han saknar 13 dagar for att ingéd i den nya gymnasielagen, fast jag tan-
ker att han s& ménga ganger kunde ha valt fel vig, jag tanker han kunde
ha jobbat svart eller han kunde ha knarkat eller vad som helst, men han
har ju skott sig och att det inte, det r svart att acceptera.

(Respondent 17)

Trots de negativa uppfattningarna om Sveriges politiska system och
andra upplevda svarigheter, skulle alla respondenter rekommendera
fadderverksamhet till andra och visade en positiv instdllning till ett
sadant initiativ. De beskrev deltagandet i fadderverksamheten som gi-
vande pa olika sitt. Enligt dem dr det bdsta sdttet att uppmuntra andra
till deltagande i Fadderverksamhet att berdtta om fadderverksam-
heten och dela med sig av egna upplevelser, bade positiva och
negativa. Volontdrer papekade ocksa att det &r viktigt att fundera nog-
grant innan man fattar ett sadant beslut:

Jag pratade med en védninna om det hir flera génger. Jag skulle beritta
hur det har varit for oss. Hur det har varit och jag tycker att saker har
funderat bra och sd, men ocksa kanske mer bolla utifrdn vad de har for
funderingar, det &r klart att det kanske inte alltid ar helt enkelt, att
kanske man funderar lite innan man siger att man vill vara fadder och
sd, men absolut om man kénner att man skulle vilja det, sd uppmuntra
att det kan ge saker pa olika sitt, det kan vara en bra erfarenhet och
mojlighet att lira kdnna ndgon ocksa, kanske bidra till nagonting, att
hjilpa till om man kommer som ny till Sverige (Respondent 18).

Avslutningsvis har manga sagt att &ven om man kéanner sig osdker om
fadderskap skulle ldmpa sig i vissa fall, finns det ett antal andra ini-
tiativ och sitt att hjdlpa ensamkommande och andra nyanldnda om
man dr intresserad:

Man behover inte vara med i Rdddningsmissionen heller det finns
manga andra dppna dorrar, till exempel om man sitter pa en position i
arbetslivet ddr man kan rekrytera, att anvanda den funktionen istallet
och vad se vad det finns f6r immigranter hir, som behéver komma in i
det svenska samhdéllet, men énda har denna kompetens sen innan. Mid-
dags, dorrar ..det finns ju hur mycket som helst... sa testa.. du blir rikare
.tycker jag (Respondent 8).
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6.Analys

6.1 Motiv, varderingar och dvertygelser

Motiv, virderingar och overtygelser ingdr i den forsta etappen i
voluntarism processen, och dr anledningar till varfér manniskor be-
stimmer sig for att bli faddrar. Fadderverksamheten startade i
samband med de hédndelser 2015 som kallades for “flyktingkrisen”.
Néstan alla respondenter, med tvd undantag, anmailde sig till Radd-
ningsmissionen under den tiden. Bland alla motiv som har
framkommit i volontérers berittelser kan man urskilja motiv pa tva
nivaer. Pa den generella nivan handlade motiven till att bli fadder i
forsta hand om att ”gora nagot”, hjdlpa och bidra pa nagot sitt. Detta
kan betraktas, som Wilson (2012) sédger, som ett svar pa den kris som
uppstod plotsligt och ovintat. Liknande reaktioner kunde man obser-
vera hos manniskor i USA, efter attacken pa World Trade Center i
New York 2001 (Beyerlein & Sikkink, 2008, 5.196). Viljan att engagera
sig frivilligt kan ocksd ses som en solidaritetsakt. En liknande mekan-
ism &r héndelserna fran 2015 och den sd kallade flyktingkrisen som
uppstod i Grekland under samma period. Méanniskor ville vara volon-
tarer for att hjdlpa flyktingar och kunde inte visa sig likgiltiga infor
bilder av lidande ménniskor i media (Chtouris S. & DeMond S. Miller
2017). Trots att de tva solidaritetsakterna har skilt sig at, och baserats
pa olika uppdrag, handlade det i grund och botten om samma sak,
dvs. att leverera hjélp av olika slag. P4 den individuella nivén, sdg mo-
tiven till att bli fadder annorlunda ut. Olsons teori om grupper sager
att motivationen alltid sker forst pa individuell niva. Varje individ be-
hover forst bestimma sig for att verka, for att sedan kunna skapa eller
ingd i en grupp av motiverade ménniskor, som kdmpar fér gemen-
samhetens badsta (Olson 1971, s.51). Alla manniskor som bestimde sig
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for att bli faddrar har fatt samma beskrivning av uppdraget och inne-
borden av en fadders roll. Trots att alla faddrar hade sin individuella
plan och “arbetade péd egen hand”,”arbetade” de for att uppnd samma
mal, det som Olssons kallar for gruppens bésta. (Olson 1971, s.51).

Oavsett individens beslut for att gora ndgot, bygger det pa selektiva
incitament (Olson 1971). Manniskor sdg deltagandet i Fadderverksam-
heten som givande f6r dem, deras familj och omgivning. Kénslan av att
ta sig an konkreta handlingar, méjligheten att manifestera sina politiska
asikter, fora sina varderingar vidare till barnen, bygga en relation, ldra
kdnna en annan kultur och bekdmpa framlingsfientlighet, kan mesta-
dels ses som sociala och moraliska incitament (Olson 1971).

I diskussionen om huruvida motiven &r altruistiska eller egoistiska,
kan man luta sig mot det som Dekker & Halman (2003,s. 3f) betonar,
dvs. att det &r svart att skilja mellan dem, eftersom ménniskor, enligt
dem, inte nodvandigtvis funderar 6ver denna fraga ndr man for dis-
kussioner med dem.

Bilden av olika motiv bekraiftar det som forskningen har kommit
fram till tidigare, dvs. att motiven till frivilligt arbete varken dr endi-
mensionella eller homogena (Cnaan & Goldberg-Glen 1991). Olika
befolkningsgrupper kan finna motivation till volontérarbete av olika
skil, som kan vara en kombination av en méngd faktorer (Greenspan,
Witmer Sinha, Handy 2011, Cnaan & Goldberg-Glen 1991 ).

6.2 Organisatoriska aspekter

Organisatoriska aspekter utgor den andra etappen av voluntarism-
processen, som bestod av tvd underkategorier: rekryteringsprocess
och kommunikation samt stod fran organisationen. Tillsammans om-
fattar denna kategori faddrarnas uppfattningar om Radddnings-
missionen som organisation och deras arbete inom Fadderverksam-
heten. Syftet med denna kategori &r att “hora” volontédrernas rost och
deras feedback till organisationen och dess anstillda, vilket dr av stor
betydelse (Garner & Garner 2011).
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6.2.1 Rekrytering

Innan analysen flyttas till huvuddelarna av denna etapp, lyfts forst
andra aspekter som dr viktiga for organisationen. En av dem ar kén-
nedom om kallor till informationshdmtning om Fadderverksamhet.
De flesta respondenter har hittat information om Fadderverksam-
heten via Facebook. Bland andra killor finns informationsméten inom
kyrkliga férsamlingar, rekommendationer fran vanner och familj, tid-
ningar eller egna sokinitiativ. Denna information kan vara viktig for
organisationen att beakta vid planering eller analys av effektivitet av
olika kanaler for informationsspridning.

Nér man vl har hittat informationen om organisationen, fattades
beslut om att det &r den verksamheten man vill verka i. Olika studier
visade att individer tenderar att vilja att arbeta f6r organisationer som
relaterar till deras personliga vdrderingar och ideologier (Behnia,
2007; Behnia & Bergin, 2001; Wilson 2000; Wymer & Starners 2001).
Vid fragor om Rdddningsmissionens vardegrund, visste de flesta re-
spondenterna att Riddningsmissionen &r en kristen organisation och
att den star for manniskors lika varde. Alla respondenter har uttryckt
stod till med organisationens viardegrund. Dock har hilften av de in-
tervjuade personerna markerat att de inte star for de religiosa
véarderingar, eftersom de inte &r kristna eller religiosa. Volontérer po-
angterade att den kristna grunden inte har varit ett hinder for dem. De
kande sig vdlkomna men de var tydliga med att de inte &r férknippade
med kristendom pa négot sitt. Forskningen séger ocksa att volontérer
blir mer positiva till organisationer som har ett bra rykte och kdnner
tillhorighet med malgruppen som organisationen riktar sig till
(Behnia, 2007; Behnia & Bergin, 2001; Wilson 2000; Wymer & Starners
2001). Man kan konstatera att alla personer som blev faddrar kdnde
en sadan tillhorighet med ensamkommande barn. Detta méarktes av
genom deras vilja att engagera sig och hjdlpa ungdomar.

Rekrytering &r resultatet av en process, dédr den ena dr nir volonta-
rer véljer organisationer och den andra dr nédr organisationer véljer
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volontdrer (Behnia & Bergin 2001, Wymer & Starners 2001). Ndr man
tittar pd hur méanniskor véljer ut organisationer i vilka de vill verka i,
har studier pavisat att det finns faktorer och aspekter som avgor deras
val. Organisationen som volontdrer viljer maste av dem och deras
kunder uppfattas positivt och den forsta kontakten med organisat-
ionen dr av betydelse (Behnia, 2007; Behnia & Bergin, 2001). For de
flesta respondenter har den forsta kontakten med organisationen skett
vid intervjun, under rekryteringsprocessen. Alla studiens deltagare
fick ett positivt intryckt av organisationen vid sin forsta kontakt. De
tyckte att organisationen var vilorganiserad, tydlig med vad den vill,
informativ och att den fokuserade pé faddrarna lika mycket som pé
ungdomarna. Det framkom en del berom till projektledare och annan
personal. Ordet serios aterkom ofta i beskrivningen av det intryck
faddrarna fick vid kontakten med organisationen. Detta kan kopplas
till det som Wymer och Starners (2001) understryker: for att uppna
hog effektivitet i rekryteringsprocessen maste en personlig kommuni-
kation &dga rum, vilket innebdr ett interaktivt utbyte mellan
rekryteraren och den potentiella kunden. Den skapar mojlighet att
rikta samtalet till den person man &r i kontakt med (Wymer & Starners
2001). Som det framgick i faddrarnas beréttelser, var de over lag val-
digt positivt instdllda till Radddningsmissionens arbete. De
uppskattade personalens engagemang och beskrev organisationens
arbete som seriost och professionellt. Med samma ord har de fram-
stéllt rekryteringsprocessen. De intervjuade personerna kénde sig
trygga inom ramen for den omfattande rekryteringsprocess som
Riaddningsmissionen har skapat. Nadgra poangterade vikten av fra-
gorna som stdlldes vid intervjun, som var av betydelse bade for
blivande faddrar och ungdomar. Den positiva feedbacken fran volon-
tirerna kan Dbekridfta organisationens nyttiga arbete inom
Fadderverksamheten och séga att den effektivt motverkar hog perso-
nalomséttning. Detta, eftersom daliga rekryteringsmetoder kan leda
till en 6kad personalomsittning. Volontirer som rekryteras ineffektivt
kan ge en missvisande bild av volontédrarbetet, vilket kan resultera i
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att de kan vara oldmpliga kandidater till efterfragade uppgifter
(Wymer & Starners 2001). Det dr bland annat darfor viktigt att organi-
sationen &r tydligt i att presentera och definiera sina behov innan de
paborjar rekrytering (Wymer & Starners 2001, Behnia 2007). Detta for-
starker och bekriftar vikten av aspekter som organisationen maste ta
i beaktande vid rekrytering. Behnia & Bergin (2001); Behnia (2007) ;
Wymer & Starners (2001) lyfter upp och visar vilket resultat det kan
generera.

6.2.2 Kommunikation med organisationen och stéd till
volontarer

Forskningen pekar ocksa pa att engagemanget bland volontérer ten-
derar att 6ka, nir volontdrer far stod fran organisationen och kan delta
i beslutsfattande, och uppskattas av organisationen och kunderna.
Kénslan av att volontérers arbete gor skillnad gentemot kunden och
organisationen okar de frivilligas engagemang (Behnia 2012, Wymer
& Starnes 2001, Wilson 2012, Garner & Garner 2011, Studer & Schnur-
bein 2013). Rdddningsmissionen som organisation erbjuder en rad
olika stod i form av foreldsningar, olika foredrag, tips fran projektle-
darna, utbildningstillfdllen och kontakt med personalen pa boenden
som tar hand om ungdomen. En stor del har berattat att de har fatt det
stod de behovde. Manga uttryckte dock att de inte hade behovt hjilp,
samtidigt som de var medvetna om att de kunde vinda sig till orga-
nisationen om det behovdes. Denna trygga inramning har resulterat i
att alla volontirer bedomde Riddningsmissioners arbete som valdigt
positivt. Som Bennett och Barkensjo (2005) bevisade &r organisatoriskt
engagemang, sasom kommunikation, informationsutbyte och utbild-
ning for volontarer, viktiga faktorer som paverkar bade individer som
soker till det frivilliga arbetet och organisationens rykte.

Vikten av att bibehalla volontdrer och vérdefull feedback som de
kan erbjuda, understryker viardet av kommunikation mellan volonté-
rer och betalda anstallda (Garner & Garner 2011). Av denna anledning
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fick respondenterna reflektera 6ver forslag till forbattringar for arbetet
inom fadderverksamhet som Rédddningsmissionen eventuellt hade
kunnat gora. Det var en del respondenter som tyckte att Riddnings-
missionen gjorde allting pa ett sa bra sétt att det var svart att sdga vad
som hade kunnat bli battre. Utifrdn erfarenheterna och observation-
erna hos intervjuade personer kom det upp ett antal konkreta forslag
till forbattringar. Ett av forslagen handlade om kommunikation mel-
lan olika personer som tar hand om ungdomarna. Det behovs en
tydligare kommunikation kring olika personers roll, oftast for att und-
vika missforstand. Fran beréttelserna har det ocksa framkommit ett
behov av kontakt med andra faddrar. Detta aterspeglar det som
Wymer & Starners (2001) belyser, att ndr man startar ett nytt uppdrag,
behover nya volontdrer komma in i sin nya roll och kénna tillhorighet
till teamet genom att integreras med andra volontdrer. De behover
stodja varandra och ldra kdnna varandras svarigheter och prestat-
ioner. Socialt stod dr en nyckelfaktor som lockar andra potentiella
volontdrer (Wymer & Starners 2001).

6.3 Effekter av voluntarism

Effekter av voluntarism dr den tredje etappen av voluntarismproces-
sen. Denna kategori omfattades av effekter som deltagandet i
fadderverksamheten har medfort for faddrarnas relation till ungdo-
marna och faddrarnas synsitt pa migrations- och integrationspolitik i
Sverige.

6.3.1 Relation till ungdom

Relationen mellan fadder och ungdom omfattar allt fran kénslor och
forvantningar infor det forsta motet, aktiviteter man gor tillsammans,
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hur ofta man tréffas och relationens utveckling. Alla respondenter ut-
tryckte liknande kénslor infor forsta moten. De kidnde sig nervosa, lite
spédnda, nyfikna och lite oroliga. Alla intervjuade personer berittade
att de inte hade nagra forvantningar, utan snarare kdnde en oro 6ver
huruvida de kommer tycka om varandra. Faddrar tillsammans med
ungdomar utférde en méngd olika aktiviteter. I beskrivningarna har
det framkommit allt fran att fika, &ta middag hemma hos, bowling,
biobesok, promenader, idrott, utflykter, 6vningskorning och gemen-
sam lopning. Frekvensen for trdffarna varierade mycket. Det var
valdigt individuellt och berodde pa en méngd olika faktorer hos bade
faddrar och ungdomar. En del trdffades mer regelbundet 4n andra,
det var allt frdn en gang i veckan till en gang pa tre manader. Motena
mellan faddrar och ungdomar var vildigt givande, bade avseende po-
sitiva och negativa upplevelser. De flesta uttryckte glddje 6ver att folja
ungdomarnas utveckling, samtidigt som nagra poangterade att det
kan forekomma en del sorg.

Utvecklingen av relationen mellan fadder och ungdom har varie-
rat. De flesta respondenterna har beréttat att de 6ver tid kom ndrmare
sina ungdomar, de fick ldra kdnna varandra mer, de kdnde sig sdkrare
och mer avspanda med sina ungdomar. Manga har férdjupat och ut-
vecklat sin relation pa olika sitt. Nagra respondenter har exempelvis
blivit familjehem till sina ungdomar. Vissa fick en vénskapsrelation,
andra fick en syskonrelation eller en familjerelation och vissa andra
har behallit samma niva som tidigare. I det hér fallet kan man séga att
voluntarism har medfort en 6kning av det sociala kapitalet som
manga andra studier belyst (Cnaan & Goldberg Glen 1991, Govekar &
Govekar 2002, Handy & Greenspan, 2009, Handy & Mook 2011).

Bade utifran beskrivningar av relationen mellan fadder och ungdo-
mar och dven i andra sammanhang, har det framkommit att
uppdraget varit valdigt givande pa olika sitt, inte bara f6r dem sjilva,
utan ocksd for andra. Manga respondenter och deras sldktingar och
omgivning fick en okad forstaelse och kunskap for andra kulturer.
Precis som Atkinson (2018) har noterat i sin artikel, att frivilligas insats
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i mentorskap med nyanldnda, har medfort liknande effekter pa volon-
tarer, fick de ocksa okad kunskap och forstaelse for andra kulturer.

Indgra fall har dock relation mellan fadder och ungdom avvecklats
pa grund av olika anledningar. Ibland har det skett pa ungdomens
initiativ eller pa grund av myndigheternas beslut om utvisningar till
deras hemldnder. Vid tidpunkten d4 vissa faddrar var tvungna att ac-
ceptera svara beslut, fick volontdrer lida kdnslomassigt, sarskilt nar
hjélploshet och maktloshet infor lagen kom in i bilden. Detta belyser
den andra sidan av voluntarism, dvs. att allt beror pa aktiviteter som
utfors i samband med uppdraget. Médnniskor som arbetar frivilligt vid
katastrofer, som t.ex. jordbavningar, terrorattacker eller liknande han-
delser lider kdnslomdssigt (Thormar et al. 2010). Det kan &ven
tillimpas hir, trots att lidandet inom ramen for fadderskap inte hand-
lade om den utforda aktiviteten, utan snarare om konsekvenserna av
politiska beslut for varje individ.

6.3.2 Faddrars syn pa migrations- och integrationspolitik
i Sverige

Tidigare forskning har inte undersokt de effekter som voluntarism
medfor for volontdrers syn pd det politiska systemet. Syftet med
denna kategori var darfor att fylla den hér kunskapsluckan och ana-
lysen kommer dérfor att grunda sig enbart pd det empiriska
materialet.

Over lag har deltagandet i Fadderverksamheten paverkat faddrar-
nas syn pa migrations- och integrationspolitiken i Sverige. Det finns
varierande svar pa varfor det dr sa. En del respondenter berittade att
de fick en 6kad kunskap om migrationspolitik vilket resulterade i att
de blev mer uppmirksamma, angeldgna och engagerade i fragor som
vissa personer inte var insatta i fore 2015. Férutom 6kad kunskap om
migrationspolitik, har nagra personer som intervjuats uttryckt att de
fick en 6kad inblick i ungdomarnas situation och svarigheter som de
moter. I dessa ingdr: problem med boendesituationen, extraarbete och
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anstallningsvillkor. Aven faddrars narmaste omgivning fick en annan
syn pa ensamkommandes situation och de politiska beslut som fattas.

En annan intressant aspekt som har framkommit fran beréttelserna
var reflektionen kring, eller ndstan oron 6ver att Fadderverksamheten
bygger enbart pa frivilliga krafter. Detta kan enligt dem resultera i en
okning av svérigheter som ungdomarna brottas med, t.ex. att skapa
kontaktnit. Detta sinder ocksd en tydlig signal till andra sektorer och
kallar till ett storre engagemang i de fragorna. Systemet som man far
hjalp ifrdn, och som bygger pa frivillighet kan péverka ensamkom-
mande negativt och resultera i att fortroendet for det politiska
systemet minskar eller gar forlorat.

For en del respondenter ledde deltagandet i Fadderverksamheten
till att de fick storre forstaelse for behovet av att arbeta med integrat-
ion. I manga berittelser framstilldes integrationen som icke
fungerade i Sverige. Man papekade att landet behover andra kulturer
och att integration inte bara handlar om att alla nyanldnda ska inte-
greras, utan att ocksa individer som &r bosatta i Sverige behover ta
initiativ. Intervjuade personer sag ocksa potentiella konsekvenser av
bristen pd integration, sdsom 6kad kriminalitet.

Majoriteten av berdttelser var fyllda med frustration och en méngd
negativa kénslor over det politiska systemet, samhallsutvecklingen
och offentliga institutioner. Respondenter var missnsjda och besvikna
over lang vantan pd beslut fran Migrationsverket, vilket fungerar
battre i andra lander. Utover detta har det framkommit att responden-
terna ként frustration over myndigheternas daliga bemoétande,
ordttvis behandling av ungdomar, och irritation 6ver fyrkantig lag-
stiftning. Det politiska systemet &r inte det enda som har upplevts
negativt av medborgarna, bilden av samhdllet och synen pa andra
manniskor har ocksd upplevts negativt. Ett av problem som ménga
respondenter lyfte upp, handlade om framlingsfientlighet som &dr na-
got som studiens deltagare moter i sin vardag.

Deltagandet i Fadderverksamheten har i vissa fall lett till att nagra
respondenter har forlorat fortroendet for det politiska systemet och
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dven for en av de offentliga institutionerna dvs.- Migrationsverket.
Bilden av ett fungerade system, ett rikt och omtédnksamt land har for-
samrats eller forlorats i samband med faddrarnas personliga
erfarenheter av fadderskapet och genom den allménna uppfattningen
av hidndelserna fran 2015 och dven lagdndringar som gjorts under
2016-2018. Kontroversiella beslut om utvisningar av ungdomar till
sina hemldnder har orsakat svédra kdnslomdssiga situationer fér fadd-
rar och forstirkt uppfattningen om lagens fyrkantighet.

Trots manga olika uppfattningar och upplevelser skulle alla re-
spondenter rekommendera Fadderverksamheten till andra, och
uppmuntra dem till deltagande genom att dela med sig av egna erfa-
renheter, bdde positiva och negativa. Avslutningsvis har manga
uppmuntrat till att engagera sig i andra initiativ, om man skulle kénna
sig osdker vad giller fadderskap. De papekade att det finns flera andra
sétt att hjalpa om man &r intresserad.
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7. Diskussion och slutsats

Syftet med studien &r att analysera subjektiva uppfattningar om
voluntarismprocessen och dess effekter. Syftet uttrycktes i foljande
fragor: Vilka motiv gor att méinniskor bestimmer sig for att bli
faddrar? Hur uppfattas faddrar och hur upplever de organisatoriska
aspekter, sdsom rekryteringsprocess, kommunikation och stod? Vilka
effekter har deltagandet i fadderverksamhet medfort for faddrarnas
relation till ungdomar och faddrarnas synsdtt pa migrations- och
integrationspolitik i Sverige?

Nedan kommer forst en kort sammanfattning av studiens resultat,
vidare en reflektion 6ver detta och sen de generella slutsatserna till-
sammans med en redogorelse for studiens bidrag och forslag till
vidare forskning.

Det empiriska materialet har analyserat faddrars uppfattningar och
upplevelser med hjdlp av ett analysverktyg som hade sin utgangs-
punkt i en samling av olika teorier och forskningsresultat fran
volontarsfiltet. Voluntarism betraktades i denna studie som en pro-
cess, vilken bestod av tre etapper: motiv, varderingar och 6vertygelser;
organisatoriska aspekter och effekter av voluntarism. Utifrdn den ge-
nomforda analysen kan man dra slutsatsen att motiven till att bli
fadder varken &r endimensionella eller homogena. P4 en generell niva
kan motivet till fadderskapet betraktas som en solidaritetsakt och ett
svar pa krisen som uppstod 2015 (Wilson 2012), och ddr ménniskor
ville hjdlpa och bidra pa nagot sitt. P4 en individuell niva har det uto-
ver viljan att hjdlpa andra, framkommit ett antal andra motiv som har
varit vildig komplexa och som kan vara en kombination av en méngd
olika faktorer. Tillsammans ger alla motiven en likadan bild och be-
kraftar det som tidigare forskning har presenterat dvs. att motiven till
volontédrarbete inte &r homogena, utan vialdigt individuella och beror
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pa omstédndigheter utifran vilka man vill verka (Greenspan, Witmer-
Sinha, Handy 2011, Cnaan & Goldberg-Glen 1991 ).

Den andra etappen inom voluntarismprocessen omfattar rekryte-
ringsprocess, kommunikation och stéd frdn organisationen, och har
fatt positiva omdomen fradn faddrar. Réddningsmissionens arbete
inom Fadderverksamheten har framstéllts som seriost och profession-
ellt. For att organisationen ska arbeta &nnu battre, har
Réddningsmissionen dock fatt en del synpunkter for utveckling av ar-
betet. Volontdrer har bland annat foreslagit en 6kad uppfoljning av
relationen mellan fadder och ungdom; en 6kad kontakt med andra
faddrar; individuell anpassning av olika typer av hjilp, t.ex. hembesok
om man inte kan delta i anordnade triffar. Respondenterna har ocksa
onskat mer information och uppdateringar kring nya lagar och regler
om ensamkommandes situation, sisom t.ex. gymnasielagen och uppe-
hallstillstand. Det som hade kunnat utvecklas vidare dr ocksa en 6kad
inblick i Réddningsmissionens arbete med ensamkommande barn och
en battre kommunikation mellan olika personer som tar hand om ung-
domarna. Dessa rekommendationer kan fungera som ett hjalpverktyg
till Riddningsmissionen och deras utvecklingsarbete inom Fadder-
verksamheten. De kan ocksé vara anvandbara f6r andra organisationer
och fungera som tdnkbara aspekter man behover ta hansyn till ndr man
driver liknande verksamheter.

I den tredje etappen som behandlade effekter av voluntarism, har
deltagandet i Fadderverksamheten medfoért bade positiva och negativa
effekter pa volontdrer. Majoriteten av faddrar har bedomt att det frivil-
liga engagemanget i Fadderverksamheten har péverkat deras relation
till ungdomarna positivt, trots olika upplevelser. For det mesta, fram-
stédllde volontdrer relationen till sin ungdom som véldigt givande for
dem sjdlva och deras omgivning. Ddremot har inte volontdrernas syn
pa samhillet och det politiska systemet visat sig vara lika positivt. Del-
tagandet i Fadderverksamheten har paverkat respondenternas syn pa
migrations- och integrationspolitiken i Sverige pa olika sitt. Hos majo-
riteten har negativa faktorer i form av frustration och besvikelse 6ver
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systemet, genomsyrat denna bild. En av de negativa aspekterna som
dykt upp é&r fortroende till det politiska systemet i Sverige, vilket i
nagra fall har minskat och/eller férsvunnit. Det d&r méarkbart att vissa
respondenter upplever ett minskat eller forlorat fortroende for en of-
fentlig institution som ndmns i det hdr sammanhanget dvs.
Migrationsverket. For ndgra har en tidigare bild av ett fungerade sy-
stem i Sverige forsamrats eller forsvunnit. Faddrarna har fatt en 6kad
forstdelse och kunskap om ensamkommandes situationer, och de sva-
righeter de brottas med, vilket har lett till ett 5kat medvetande om olika
samhdllsproblem. Ett av dessa samhillsproblem &r behovet av att ar-
beta med integration, vilket har beskrivits av ménga som ett icke
fungerande omrade och vars konsekvenser kopplades till kriminalitet
bland ungdomar. Ett annat problem som har fatt uppmarksamhet ar
den framlingsfientlighet som rader dagens samhalle. Har sags Fadder-
verksamheten som ett verktyg for att bekdmpa det hér fenomenet. Till
sist fick manga en okad forstielse for behovet av andra typer av lik-
nande organisationer. Dessa effekter har pédvisat hur det frivilliga
engagemanget kan 6ka intresset for olika politiska frédgor och samhaills-
utvecklingen samt paverka medborgarnas fortroende for staten,
samhadllet och det politiska systemet.

Det finns ocksa ndgra aspekter som dr vérda att belysa i samband
med diskussionen om de effekter som deltagande i det frivilliga upp-
draget medfort for volontirer vad giller det politiska systemet. Med
”det politiska systemet” menar man i det har fallet ménga olika &nd-
ringar i asylsystemet som har gjorts under &ren 2016-2018.
Migrationspolitiken omfattar manga nya lagar och regler, som t.ex. al-
dersbedomningar och gymnasielagen. Genom respondenternas
deltagande i Fadderverksamheten har migrationspolitiken och dess po-
licyer blivit mer angeligna och kommit ndrmare. Som denna
undersokning har pavisat, har dessa bestimmelser samtidigt resulterat
i en minskad eller forlorad tillit till det politiska systemet. Det visar hur
medborgarnas engagemang genom frivilliga insatser kan 6ka och vilka
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effekter det kan medfora. Detta dr en viktigt podng for att vidare stu-
dera effekterna av voluntarism avseende volontédrernas syn pa staten
och samhdllet, ndgot som forskningen inte har lyft fram tidigare, och
som andra forskare kan ta hdnsyn till i sina teoretiska resonemang vid
framtida studier.

Tillsammans utgor de tre etapperna, dvs. motiv, organisatoriska
aspekter och effekter en helhetsbild av voluntarismprocessen. Genom
att se vad som motiverar ménniskor till frivilligt arbete, hora volonta-
rers dsikter om organisationens arbete och vilka effekter det frivilliga
uppdraget har medfort for volontérer, far man en béttre forstaelse for
hela processen. En saddan bild gor ocksa att man kan se hur de olika
etapperna hénger ihop och hur den ena dr beroende av den andra.

Denna studie har lamnat ett viktigt bidrag till studier om tredje sek-
torns organisationer i en kontext av migration. Som Garkisch,
Heidingsfelder och Beckman (2017) papekar sker forskningen inom det
hér faltet fortfarande i liten omfattning. Forfattarna lyfte ocksa upp att
ensamkommande barn &r en underrepresenterad grupp i vetenskap-
liga arbeten och att det fattas kunskap om andra europeiska lander som
har tagit emot manga flyktingar och brottas med olika utmaningar.
Denna undersokning har fyllt de luckorna. Den har berikat volontérs-
faltet med kunskap om Sverige, det land i Europa dit ett stort antal
flyktingar har kommit, varav en tredjedel av Europas alla ensamkom-
mande barn under 2015. Denna studie har ocksa fyllt en lucka som
fanns i tidigare forskning avseende de effekter som det frivilliga enga-
gemanget medfor for volontérer géllande deras syn pa staten, samhéillet
och politiken. Detta 4r ett bidrag till litteraturen och diskussionen om
integrationen i Sverige. Studien har dven belyst andra integrationsini-
tiativ &n enbart de som riktas mot arbetsmarknadsintegration.

Undersokningens budskap kan riktas mot flera aktorer i samhéllet.
Den har genererat vardefull feedback med konkreta rekommendat-
ioner till forbédttringar for Riddningsmissionen som organisation och
dess arbete inom fadderverksamhet. I och med att organisationen har
fatt valdigt positiv feedback, skapar detta utan tvekan ocksa utrymme
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for att rekommendera andra organisationer att himta inspiration fran
Raddningsmissionen. Den kan betraktas som ett hjdlpmedel eller en
forebild i de fall man vill driva liknande eller nya initiativ.

Vidare kan undersckningen ocksa ses som en uppmaning béde till
den offentliga och privata sektorn, eftersom det finns behov av fler lik-
nande insatser som den som Rdddningsmissionen gor. Utover detta
har man ocksd fatt en bild av dagens samhdille, atminstone till en viss
grad, diar medborgarna sjédlva har beskrivit olika problem som de mo-
ter i vardagen, i synnerhet framlingsfientlighet och icke fungerade
integration. Genom denna studie kunde man ocksa synliggéra ménni-
skors syn pa migrations- och integrationspolitik i Sverige. Allt detta
sander en viktig signal till politiker och allmadnhet om behovet av en-
gagemang fran alla hall inom insatser for integration, och visar pa hur
mycket som finns kvar att gora i det svenska sambhiillet. Det &r en in-
bjudan till reflektion och diskussion om detta 4mne. Sverige &r ett av
flera ldnder som brottas med migrations- och integrationsutmaningar.
Fadderverksamheten kan fungera som inspiration for andra linder
som kdmpar med liknande utmaningar. Till sist har forhoppningsvis
denna undersokning ocksd hjdlpt till att sprida kunskap om fadder-
verksamhet och 6ka medvetandet bland méanniskor om ett stindigt
behov av faddrar. Aven om flyktingkrisen inte lyfts i media lika
mycket ldngre, kan man pdpeka att det fortfarande finns en del att goéra
for alla dem som har kommit till Sverige och for oss som redan é&r bo-
satta i det hir landet.

Denna studie har bidragit till volontarsfaltet pda manga olika sétt.
For att fa en dnnu mer omfattade bild av voluntarismprocessen och
dess effekter, hade det varit intressant att undersoka ungdomarnas
uppfattningar om sina upplevelser av deltagandet, och att samman-
stdlla det med faddrarnas syn. Det hade kunnat fungera som ett
framtida komplement till denna studie. Sdsom Garkisch, Heidingsfel-
der och Beckman (2017) papekar hade detta kunnat bidra ytterligare
till att minska underrepresentation av den grupp som utgors av ensam-
kommande barn och dven till kningen av antalet studier om tredje
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sektorns organisationer i en migrationskontext, sérskilt inom Sverige.
Genom att granska ungdomarnas uppfattningar, hade man kunnat se
om deras upplevelser av integration i samhdllet skiljer sig at i forhal-
lande till andra invandrares erfarenheter, dar ckningen av det sociala
kapitalet bland nyanlidnda dr en aspekt som lyfts mycket (se ex. som
Handy & Greenspan (2009), Handy et al. 2010). Ett annat forslag till
framtida undersokningar, hade kunnat omfatta andra integrationsini-
tiativ som riktas till olika grupper, inte bara i Goéteborg, utan &ven i
andra stader. Liknande studier hade kunnat genomféras i andra euro-
peiska lander som ocksa brottas med likartade problem. Dessutom
hade man kunnat jamféra uppfattningar om migrations- och integrat-
ionspolitik hos manniskor som inte engagerar sig i volontdrarbete med
dem som gor det, for att se om och i sa fall hur deras syn skiljer sig &t.

64



Sylwia Jedrzejewska

Referenslista

Akbari, A. H., & MacDonald, M. (2014). Immigration policy in
Australia, Canada, New Zealand, and the United States: An
overview of recent trends. International Migration Review, 48(3),
801-822.

Atkinson, M. 2018. “Refugee Mentoring: Sharing the Journey.” Peace
and Conflict: Journal of Peace Psychology 24 (3): 338-42.

Behnia, B., & Bergin, B. (2001). Ethnocultural communities and
formal volunteering: An exploratory study. The Journal of
Volunteer Administration, 19(3), 2-14

Behnia, B. (2007). An exploratory study of befriending programs
with refugees: The perspective of volunteer organizations. Journal
of Immigrant and Refugee Studies, 5(3), 1-19

Behnia,B. (2012) Volunteering with Newcomers: The Perspectives of
Canadian- and Foreign born Volunteers. Canadian Journal of
Nonprofit and Social Economy Research, 3 (2), 6-23

Bennett, R., Barkensjo, A. (2005). Internal marketing, negative
experiences, and volunteers’ commitment to providing high-
quality services in a Uk helping and caring charitable
organization. Voluntas: International Journal of Voluntary and
Nonprofit Organizations, 16(3), 251-274.

Beyerlein, K., & Sikkink, D. (2008). Sorrow and solidarity: Why
Americans volunteered for 9/11 relief efforts. Social Problems, 55,
190-215.

Boezeman, E. J., & Ellemers, N. (2008). Volunteer recruitment: The
role of organizational support and anticipated respect in non-
volunteers’ attraction to charitable volunteer organizations.
Journal of Applied Psychology, 93(5), 1013-1026.

Bucken-Knapp G., Hinnfors J., Spehar A., Zelano K. (2018) the Multi-
Level Governance of Intra EU Movement. In: Scholten P., van

65



Nir hjirtat skriker av glidje och sorg

Ostaijen M. (eds) Between Mobility and Migration. IMISCOE
Research Series. Springer, Cham.

Callow, Michael (2004). “Identifying promotional appeals for
targeting potential volunteers: An exploratory study on
volunteering motives among retirees,” International Journal of
Nonprofit and Voluntary Sector Marketing, 9 (3), 261-274.

Carrera, S., Blockmans, S., Gros, D., & Guild, E. (2015). The EU’s
response to the refugee crisis: Taking stock and setting policy
priorities. CEPS Essay, 20.

Castelli- Gattinara P. (2017) the ‘refugee crisis’ in Italy as a crisis of
legitimacy, Contemporary Italian Politics, 9:3, 318-331.

Catford, J. (1998). Social entrepreneurs are vital for health
promotion—but they need supportive environments too. Health
Promotion International, 13(2), 95-97.

Chtouris,S. & DeMond S. Miller (2017) Refugee Flows and
Volunteers in the Current Humanitarian Crisis in Greece, Journal
of Applied Security Research, 12:1, 6177,

Clary E. Gil, Snyder M., Ridge R. (1998) Volunteers” Motivations: A
Functional Strategy for the Recruitment, Placement, and Retention
of Volunteers. Non-profit management & leadership, vol.2, no.4.

Cnaan, R. A., & Goldberg-Glen, R. S. (1991). Measuring motivation
to volunteer in human services. Journal of Applied Behavioral
Sciences, 27, 269-284.

Dedrich A. & Hellgren H. (2018) Organizing Labour Market
Integration of Foreign-born Persons in the Gothenburg
Metropolitan Area. Gothenburg Research Institute GRI-rapport
2018:3 Organizing Integration

Dekker, P., & Halman, L. (2003). Volunteering and values: An
introduction. In P. Dekker and L. Halman (Eds.), the values of
volunteering. Cross-cultural perspectives, (pp. 1-17). New York,
NY: Kluwer Academic/Plenum Publishers.

66



Sylwia Jedrzejewska

Dominguez-Mujica, J., Guerra-Talavera, R., & Parreno-Castellano, J.
(2012). Migration at a time of global economic crisis: The situation
in Spain. International Migration, 52(6), 113-127.

Farmer, S. M., & Fedor, D. B. (2001). Changing the focus on
volunteering: An investigation of volunteers” multiple
contributions to a charitable organization. Journal of
Management, 27(2), 191-211.

Garkisch, M., Heidingsfelder J., Beckmann M (2017). "Third Sector
Organizations and Migration: A Systematic Literature Review on
the Contribution of Third Sector Organizations in View of Flight,
Migration and Refugee Crises." Voluntas”: 1839-1880.

Garner, Johny T. & Garner, Lindsey T. (2011) Volunteering an
Opinion: Organizational Voice and Volunteer Retention in
Nonprofit Organizations, Nonprofit & Voluntary Sector Quartely.
40(5) 813-82.

Govekar, P. L., & Govekar, M. A. (2002). Using economic theory and
research to better understand volunteer behavior. Nonprofit
Management and Leadership, 13(1), 33-48.

Greenfield, E. A., & Marks, N. F. (2004). Formal volunteering as a
protective factor for older adults” psychological well-being.
Journals of Gerontology Series B: Psychological Sciences and
Social Sciences, 59, 258-264.

Greenspan, I. Witmer- Sinha, J. Handy, F. (2011), the road to
volunteering is paved with good intentions: Is volunteering in
congregations a response to altruism, social influence or
instrumental benefits? The international journal of volunteer
administration 28 (2), 1-17

Goteborgs Raddningsmissionensn vardegrund;
https:/ /storage.googleapis.com/app-vibrantresonance-

6106/ public/element-files / vardegrundsdokument-
goteborgsraddningsmission.pdf

Hallin A., Helin J. (2018), Intervjuer. Lund: Studentlitteratur.

67



Nir hjirtat skriker av glidje och sorg

Handy, F., Cnaan, R., Hustinx, L., Kang, C., Brudney, ]., Haski-
Leventhal, D., . .. Zriniscak, S. (2010). A cross-cultural
examination of student volunteering: Is it all about resume
building? Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly, 39, 498-523.

Handy, F., & Greenspan, I. (2009) Immigrant volunteering A
stepping-stone to integration? Nonprofit and Voluntary Sector
Quarterly, 38, 956-982.

Handy, F., & Mook, L. (2011). Volunteering and volunteers: Benefit-
cost analyses. Research on Social Work Practice, 21(4), 412-420.
Harris, M. (1996). ‘An inner group of willing people’: Volunteering in

a religious context. Social Policy & Administration, 30, 54-68.

Hobson, Charles J., Rominger A., Malec K., Hobson C.L, Evans K.
(1997),” Volunteer Friendliness of Nonprofit Agencies: Definition,
Conceptual Model, and Application,” Journal of Nonprofit &
Public Sector Marketing, 4 (4), 27-42.

Hong, S., & Morrow-Howell, N. (2010). Health outcomes of
experience corps: A high commitment volunteer program. Social
Science and Medicine, 71, 414420.

Kim, J., & Pai, M. (2010). Volunteering and trajectories of depression.
Journal of Aging and Health, 22, 84-105.

Krzyzanowski M. (2018) Discursive Shifts in Ethno-Nationalist
Politics: On Politicization and Mediatization of the “Refugee
Crisis” in Poland, Journal of Immigrant & Refugee Studies, 16:1-2,
76-96,

Lagradet (2018) Forslaget till lag om &ndring i lagen om tillfalliga
begransningar av majligheten att fa uppehallstillstdnd i Sverige
https:/ /www lagradet.se/yttranden/Ny %20mojlighet %20till %20
uppehallstillstan d.pdf

Li, Y., & Ferraro, K. F. (2006). Volunteering in middle and later life: Is
health a benefit, barrier, or both? Social Forces, 85, 497-519.

Li, Y. (2007). Recovering From spousal bereavement in later life:
Does volunteer participation play a role? Journals of Gerontology,
Series B: Psychological and Social Sciences, 62, 5257-5266.

68



Sylwia Jedrzejewska

Lénsstyrelsen (2018) Ensamkommande barn
http:/ /extra.lansstyrelsen.se/integration/Sv/ensamkommandeb
arn/Pages/default.aspx [hamtad 2018-11-10]

McMunn, A., Nazroo, J., Wahrendorf, M., Breeze, E., & Zaninotto, P.
(2009). Participation in socially productive activities, reciprocity
and well-being in later life: Baseline results from England. Ageing
and Society, 29, 765-782.

Migrationsdomstolen i Malmo (2018) : Migrationsdomstolen
tillimpar inte den sa kallade gymnasielagen, (Pressmeddelande
2018-07-06)

Migrationsdomstolen i Stockholm (2018)Migrationsdomstolen
tillimpar inte det sénkta beviskravet rérande utldnningars
identitet i den sé kallade gymnasielagen, (Pressmeddelande 2018-
07-13)

Migrationsverket (2016) Avgjorda asyldrenden beslutade av
Migrationsverket, ensamkommande barn,
forstagdngsansokningar,
https:/ /www.migrationsverket.se/ download/18.2d998ffc151ac38
71592564 /1485556054285 / Avgjorda %20asyl % C3 % A4renden %202
016%20%20Asylum %20decisions %202016.pdf

Migrationsverket (2017a) Migrationsverket mitt i varlden
https:/ /www.migrationsverket.se/ download/18.4100dc0b159d6
7dc61465c0/1521627600648 / Migrationsverket_mitt_i v %C3% Adr
Iden.pdf

Migrationsverket (2017 b). Avgjorda asyldrenden beslutade av
Migrationsverket, ensamkommande barn,
forstagdngsansokningar
https:/ /www.migrationsverket.se/ download/18.4100dc0b159d6
7dc6146d1/1514898751014/ Avgjorda%20asyl % C3 % Adrenden %20
2017 %20%20Asylum %20decisions %202017.pdf

Migrationsverket (2017c). Arsredovisning 2016. Norrksping.
https:/ /www.migrationsverket.se/ download/18.4100dc0b159d6
7dc6142a4e/1487775100129/ %C3%85rsredovisning+2016.pdf

69



Nir hjirtat skriker av glidje och sorg

Migrationsverket (2017d) Kommunmottagna enligt
ersittningsférordningen 2017
https:/ /www.migrationsverket.se/ download/18.4100dc0b159d6
7dc614773e/1521196483842 / Kommunmottagna %20enligt % 20ers
% C3 % Adttningsf % C3 % Bérordningen %202017.pdf

Migrationsverket (2017 e) Olika myndigheternas ansvar.
https:/ /www.migrationsverket.se/ Andraaktorer/ Kommuner/O
m-ensamkommande-barn-ochungdomar/Olika-myndigheters-
ansvar.html [hamtad 2018-11-12]

Migrationsverket (2018). Arsredovisning 2017: Norrképing.
https:/ /www.migrationsverket.se/ download/18.4cb46070161462
db1137cf/ 1519296859864/ Migrationsverkets %20 %C3 % ASrsredov
isning %202017.pdf

Migrationsverket (2018 a) Gode mannens roll under asyltiden
https:/ /www.migrationsverket.se/ Andra-aktorer/Gode
man/Gode-mannens-roll.html [hdmtad 2018-11-12]

Migrationsverket (2018 b) Erséttning for asylsokande som betalas ut
utan ansokan https:/ /www.migrationsverket.se/ Andra-
aktorer/ Kommuner/Statlig-ersattning/ Ersattning
forasylsokande-som-betalas-ut-utan-ansokan.html [hdmtad 2018-
11-12]

Migrationsverket (2018 c) Nya gymnasielagen
https:/ /www.migrationsverket.se/Privatpersoner/Skydd-och-
asyl-i-Sverige/ Uppehallstillstandfor-gymnasiestudier/Nya-
gymnasielagen-1-juli-till-30-september.html [hamtad 2018-11-12]

Migrationsverket (2018 d)Migrationsverket avvaktar med
bifallsbeslut som géller den nya gymnasielagen,
https:/ /www.migrationsverket.se/ OmMigrationsverket/Pressru
m/Nyhetsarkiv/Nyhetsarkiv-2018/2018-07-18Migrationsverket-
avvaktar-med-bifallsbeslut-som-galler-den
nyagymnasielagen.html [hdmtad, 2018-12-10]

70



Sylwia Jedrzejewska

Miguel Franquet Dos Santos Silva & Brura® S. & Banares A.B. (2017)
Improper Distance: The Refugee Crisis Presented by Two
Newsrooms, Journal of Refugee Studies,

Mitchell, M.A, Taylor S. (2004). “Internal marketing: key to
successful volunteer programs” Nonprofit World, 22 (1), 25-26.

Mojza, E., Lorenz, C., Sonnentag, S., & Binnewies, C. (2010). Daily
recovery experiences: The role of volunteer work during leisure
time. Journal of Occupational Health Psychology, 15(1), 60-74.

Morgan, J. (2015). Agencies struggle with Europe’s complex refugee
crisis. The Lancet, 386(10008), 2042-2043.

Murrant G., Strathdee S,(1995). “Motivations for service volunteer
involvement at Casey House AIDS Hospice,” Hospice Journal, 10
(3), 27-38. “No kidding: Putting fun into productivity”. (2002).
Staff Leader, November 2002, 16 (3), 4.

OECD (2016). Making Integration Work. Refugees and Others in
Need of Protection. Publishing Paris. Scholten, P.W.A.

Olson, M. (1971).The logic of collective action. Public Gods and the
theory of groups. Harvard University Press

Peggy O. Shields (2009) Young Adult Volunteers: Recruitment
Appeals and Other Marketing Considerations, Journal of
Nonprofit & Public Sector Marketing, 21:2, 139-159,

Rheindorf M. & Wodak R. (2018) Borders, Fences, and Limits —
Protecting Austria From Refugees: Metadiscursive Negotiation of
Meaning in the Current Refugee Crisis, Journal of immigrant &
refugee studies 2018, VOL. 16, NOS. 1-2, 15- 38

Roth W. (2018) Volunteers Change the Lives of Refugees and the
Entire Society. In: Kury H., Redo S. (eds) Refugees and Migrants
in Law and Policy. Springer, Cham, doi:10.1007/978-3-319-72159-
033

Rdddningsmission (2018) Fadderverksamheten.
https:/ /raddningsmissionen.se/fadder. [hdmtad 2018-11-10]

71



Nir hjirtat skriker av glidje och sorg

Rattsmedicinalverket (2018) Medicinska alderbedomningar
https:/ /www.rmv.se/verksamheter/medicinska
aldersbedomningar/ [hamtad 2018-11-10]

SCB (2018). Sveriges befolkning 31 dec 2017, kommunala
jamforelsetal https:/ /www.scb.se/hitta-statistik/ statistik-efter
amne/ befolkning/befolkningenssammansattning/ befolkningssta
tistik/[hdamtad, 2018-12-14]

Studer, S., Schnurbein, G. (2013) Organizational Factors Affecting
Volunteers: A Literature Review on Volunteer Coordination.
Voluntas (2013) 24:403-440.

Thoits, P. A., & Hewitt, L. N. (2001). Volunteer work and well-being.
Journal of Health and Social Behavior, 42, 115-131.

Thormar, S., Gersons, B., Juen, B., Marschang, A., Djakababa, M., &
Olff, M. (2010). The mental health impact of volunteering in a
disaster setting. Journal of Nervous and Mental Disorders, 198,
529-538.

Tomeh Aida K. (1981) The Value of Voluntarism among Minority
Groups Source: Phylon (1960- ), Vol. 42, No. 1 (1st Qtr. 1981), pp.
86-96 https:/ /www jstor.org/stable/274887 Accessed: 20-10-2018
15:37 UTC

Triandafyllidou A. (2018) A “Refugee Crisis” Unfolding: “Real”
Events and Their Interpretation in Media and Political Debates,
Journal of Immigrant & Refugee Studies, 16:1-2, 198-216,

United Nations High Commissioner for Refugees (2015). Global
trends 2015. Geneva: Field Information and Coordination Support
Section.

United Nations High Commissioner for Refugees (2016). Global
Report 2016. Geneva

Wang, L., & Handy, F. (2014). Religious and secular voluntary
participation by immigrants in Canada: How trust and social
networks affect decision to participate. VOLUNTAS: International
Journal of Voluntary and Nonprofit Organizations, 25(6), 1559~
1582.

72



Sylwia Jedrzejewska

Wilson, J. (2000) Volunteering. Annual Review of Sociology, 26, 215-
240.

Wilson, J. (2012) Volunteerism Research. A Review Essay. Nonprofit
and Voluntary Sector Quarterly 41 (2), 176-21.

Wilson, F., & Post, J. E. (2013) Business models for people, planet (&
profits). Exploring the phenomena of social business, a market-
based approach to social value creation. Small Business
Economics, 40(3), 715-737.

Wymer, Walter W Jr. & Becky J. Starnes (2001) Conceptual
Foundations and Practical Guidelines for Recruiting Volunteers to
Serve in Local Nonprofit Organizations: Part I, Journal of
Nonprofit & Public Sector Marketing, 9:1-2, 63-96,

Wymer, W., Riecken, G., & Yavas, U. (1997). Determinants of
volunteerism: A cross-disciplinary review and research agenda.
Journal of Nonprofit and Public Sector Marketing, 4(4), 3-26.

Yanay, G. V., & Yanay, N. (2008). The decline of motivation? From
commitment to dropping out of volunteering. Nonprofit
Management and Leadership, 19(1), 65-78.

73



Nir hjirtat skriker av glidje och sorg

Bilagor

Bilaga 1 E-postmeddelande till faddrar

Hej!

Jag heter Sylwia Jedrzejewska, dr student vid Forvaltningshogskolan
i Goteborg och skriver en masteruppsats om Riaddningsmissionen och
dess “fadderverksamhet”.

Syftet med min studie &r att ta reda pa vilka motiv som finns hos
manniskor och som leder till att de véljer att bli faddrar, deras upp-
fattningar om organisationens kommunikation samt faddrarnas
uppfattningar om hur det hir deltagandet paverkat dem.

For att kunna genomfora denna studie ar jag i behov av “faddrar”
som skulle vilja stdlla upp pa en intervju som tar mellan 30 och 60 min.
Jag kommer att genomfora intervjuer under vecka 45 och 46. Jag har
forstdelse for att det kan vara svart med tiden ibland, darfor finns det
ocksd mojlighet att komma pa intervju vecka 48. Bade dagtid och
kvillstid passar, dven helger om nagon foredrar det. Intervjuerna
kommer att ske i Goteborgs Universitets lokaler pa Sprangkullsgatan
19 (mitt emot Handelshogskolan, ndra Hagakyrkan). Jag &r ocksa flex-
ibel vad géller platsen, om nagon onskar blir intervjuad pa annan
plats. Anonymitet garanteras.

Om du é&r intresserad, vanligen kontakta mig [kontaktuppgifter]

Tack pa forhand!
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Bilaga 2 Informerat samtycke

Samtycke

Jag heter Sylwia Jedrzejewska, dr student vid Forvaltningshogskolan
i Goteborg och skriver en masteruppsats om Raddningsmissionen och
dess “fadderverksamhet”.

Syfte

Syftet med min studie &r att ta reda pa vilka motiv som finns hos
méinniskor och som leder till att de véljer att bli faddrar, deras
uppfattningar om  organisationens rekryteringsprocess och
kommunikation samt faddrarnas uppfattningar om hur det hir
deltagandet paverkat dem.

Praktisk information

Intervjuerna kommer att ta cirka 30 till 60 min. Intervjuerna kommer
att spelas in med mobiltelefon och sedan transkriberas Intervjuerna
kommer enbart att anvdndas i forskningssyfte Nar uppsatsen ar
godkédnd kommer den att publiceras pa GUPEA.

Frivillighet
Det ar frivilligt att delta i den hér studien och du har rétt att avbryta
ditt deltagande utan att uppge varfor.

Konfidentialitet
Materialet fran intervjuerna kommer att hanteras, behandlas och
forvaras pa ett sadant sitt, att ingen obehorig kommer att kunna ta del
av det. Inga enskilda personer kommer att kunna identifieras i
examensarbetet.

Informerat samtycke
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Jag har tagit del av den skriftliga informationen och ger mitt samtycke
till att delta i studien. Jag deltar helt frivilligt i intervjun och jag har
rétten att dra mig ur nédr som helst, utan att behova ge ndgon vidare

forklaring.

Deltagarens namnfortydligande

Ort/Datum Deltagarens underskrift

Student Sylwia Jedrzejewska

Ort/Datum Studentens underskrift
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Bilaga 3 Intervjuguide

Inledning:

Berdtta lite om dig sjdlv, kon, dlder

Motivation

Hur ldnge har du varit fadder?

Varfor ville du bli “fadder”? Vad ledde till detta beslut?
Vilken erfarenhet av volontédrsarbetet hade du sedan tidigare?
Rekryteringsprocess

Hur fick du informationen om Raddningsmissionen?

Vad vet du om Raddningsmissionen och deras vardegrund?
Stoder du Raddningsmissionens vardegrund?

Hur upplevde du rekryteringsprocessen?

Kommunikation och stod

Vilket intryckt fick du av organisationen vid din forsta kontakt?
Vilket stod far du fran organisationen i din roll som “fadder”?
Vad skulle organisationen kunna gora battre?

Effekter av deltagandet

a) I forhallande till ungdomen

Vilka forvantningar och kinslor hade du infor det férsta motet pa
Raddningsmissionen efter att du blivit “fadder” (géller kick off-
mote)?

Beskriv det forsta motet: Hur upplevde du ditt forsta mote? Vad
gjorde ni under det férsta motet?

Vilka forvantningar och kédnslor hade du infor det forsta motet med
ungdomen som du hade blivit tilldelad?

Beskriv forsta motet: Hur upplevde du ditt forsta mote? Vad gjorde ni
under det férsta motet?

Hur ofta ses ni?
Vad brukar ni gora?
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Vad ger dig varje mote med den hédr ungdomen?

Pa vilket sétt har deltagandet i fadderverksamheten paverkat din re-
lation till den har ungdomen?

b) I forhallande till migrations- och integrationspolitiken i Sverige

Pa vilket sitt har deltagandet i fadderverksamheten péaverkat din syn
pa migrations- och integrationspolitiken i Sverige? Vilka uppfatt-
ningar om integration/migration/flyktingar i Sverige hade du innan
du borjade delta i fadderverksamheten?

Avslutande
Skulle du rekommendera fadderverksamhet till andra? Varfor?
Hur skulle du uppmuntra andra att delta i fadderverksamhet?

Finns det ndgot du skulle vilja tilligga eller dela med dig av, som jag
inte har tagit upp?
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Den svenska borgmiistaren. Kommunstyrelsens ordforande och den lokala demokratin.
05:79 Kerstin Bartholdsson

Tre nyanser av gront: Om betydelsen av kommunala miljochefers personliga engage-
mang for miljon.
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05:78 Bjorn Brorstrom, Stellan Malmer, Viveka Nilsson 60:-
Varfor tillvixt i kommuner? En studie av nyckelaktorers uppfattningar

05:77 Thomas Vilhelmsson 60:-
Kommunala pensionsavsittningsbeslut.
05:76 Henry Béck, Folke Johansson & Adiam Tedros 60:-

Ledarskap och lokalsambhiille i lokal politik — Fyra politiska initiativ i Géteborg och
Stockholm i komparativ belysning.

05:75 Osten Ohlsson & Bjérn Rombach 60:-
Den friska organisationen.
05:74 Henry Bick, Nina Granqvist, Siv Sandberg, Sundback 60:-

Svenskt och finskt i kommunerna.
5:73 Charlotta Ekman
Varfor gors det ris i Ahus? Om motet mellan niringslivspolitik och etableringsstrategi.

05:72 Sven Siverbo (red.) 60:-
Evolutionsteori for offentliga organisationer.

05:71 Nazem Tahvilzadeh 60:-
Minoritetsmedier i Géteborgs Stad. En studie om integration, makt och icke-beslut i
stadspolitiken.

05:70 Sven Siverbo 60:-
Inkomstutjimning och kommunalekonomiska incitament

05:69 Andreas Ivarsson 60:-

Pi vig mot paradoxala resultat? En studie av majligheter till okad handlingskraft genom re-
sultatstyrning av sektorsovergripande fragor inom statsforvaltningen med jamstilldhetspoli-

tiken som exempel.

05:68 Sofie Cedstrand 60:-
Idealism till salu? Om ideella organisationers strategival och dess demokratiska betydelse.

04:67 David Karlsson & Carina Andersson

849 min. Kvinnor och mén i kurslitteraturen. 60:-
04:66 Bjorn Brorstrom & Sven Siverbo

Skattehdjning enda losningen? Om ekonomiska problem och behov av avceremonial-  60:-
isering och sjilvstindighet.

04:65 Anders Falk

Varfor lyckades Geriatriken? En fallstudie av tvd verksamhetsomridens implementering av ~ 60:-
balanserad styrkort inom hilso- och sjukvdrden.
04:64 Daniel Lindin & Josip Mrnjavac

Varfor blir det detta pris? En studie i hur kommuner sitter sina tomtpriser. 60:-
04:63 Elisabeth Ravenshorst

Den sensuella organisationen . Ett perspektiv pd kommuner och dess chefskap. 60:-
04:62 Katrin Soderlind

Malstyrning av grundskolan. En fallstudie i Partille kommun. 60:-

04:61 Henry Back och Maritta Soininen
Politisk annonsering eller nitverkande? Uppfoljning och utvirdering av partiernas sir- 60:--
skilda informationsinsatser till invandrarviljare vid 2002 drs val.



04:60 Anette Gustafsson

Vem dr feminist? Om politiska konsideologier i svensk kommunpolitik.

04:59 Henry Back

Av de mdnga ett. Vistra Gotlandsregionens politiker. Partipolitiska och territoriella
skiljeliner Goteborg: Forvaltningshogskolan.

04:58 Tobias Johansson

Kollision eller konfirmation? - Ett mote mellan transaktionskostnadsteorin och kommu-
nal dldreomsorg.

04:57 Anna Berg och Charlotta Fagring

Internationella reglers paverkan pd kommunal redovisning -Ett resultat av anpassning
eller anpassning som ett resultat

04:56 Aida Alic och Pernilla Wallén

Centralisera mera? Hur organiseras inkopsfunktionen i en kommun for en bittre efter-
levnad av LOU?

03:55 Mats Lindblad

Perspektiv pd europeisk integration i svensk riksdag. Jimforande analyser av riksdags-
debatterna om grundlagsindringarna 1994 och 2003 angdende dverlitelse av besluts-
rétt till EG/EU.

03:54 Mia Davidsson

Kommunala upphandlare - En studie om hur de fattar beslut.

03:53 Mats Bengtsson

Kvinnor och Miin i lokalpolitiken.

03:52 Peter Arkevag, Bjérn Brorstrom, Carina Andersson och Tobias Johansson
For bra for for fi - Arsredovisningar inom staten.

03:51 Johan Berlin och Eric Carlstrém

Balans eller nonchalans? - En studie av kommuner som beviljats extra finansiellt stod
av staten.

03:50 Roger Andersson

Praktisk kommunal upphandling.

03:49 Carina Andersson med flera

Intervjuer.

03:48 Kajsa Virna och Birgitta Ornfelt

Langlivade forvaltningschefer - strateger som verkar utan att synas.

02:47 Paula Rodrigo Blomqvist

Fran assimilation till separation. Den finska invandrargruppens krav pad finsksprikig
undervisning.

02:46 Henry Bick, Gunnar Gjelstrup, Folke Johansson, Jan Erling Klausen (red)
Lokal politik i storstad - stadsdelar i skandinaviska storstdder.

02:45 Lena Andersson-Felé

Nir gamla virdar dnnu dldre ...

02:44 Bjorn Brorstrom och Sven Siverbo

Framgangsrik vindning.
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02:43 Ann-Charlotte Bengtsson och Eva-Britt Pettersson

Modell for kvalitetsmitning inom ildreomsorgen — Finns det nigot samband mellan

kvalitet och kostnad?
02:42 Joacim Rydmark

Beslut under osikerhet - En experimentell mikrovirldsstudie av metoder for att hantera

osikerhet vid ledning och beslutsfattande i komplexa och dynamiska miljder.
02:41 Anna Holmqvist

Beslutsprocesser och investeringskalkyler i fastighetsbranschen. En jamforelse mellan

allinnyttiga och borsnoterade fastighetsbolag.

02:40 Carina Andersson

Tidens ekonomi.

02:39 Patrik Johansson

Vem tar notan? Skandaler i svensk offentlig sektor.

02:38 Conny Pettersson

Frin Global idé till lokal praktik - Om néringspolitik for hdllbar utveckling.
02:37 Gustaf Kastberg

Omsorg om Marknaden - En studie av hur reglerna pd en offentlig marknad skapas och

forindras.

01:36 David Karlsson

Sveriges kommunala kulturpolitiker.

01:35 Anders Bjérnsson

Systemskiften - En explorativ essd.

01:34 Henry Béck, Sven Siverbo och Bjérn Brorstrom
Ny politisk organisation i Harryda och Stenungsund.
01:33 Maria Palm

Maxtaxa - en studie av nytt avgiftssystem inom den kommunala barnomsorgen.

01:32 Alexandra Jonsson

Den sociala dialogen i EU och jamstilldheten i Europa.

01:31 Bjorn Brorstrém och Par Falkman

Kommunal redovisning — teoriutveckling.

01:30 Niklas Theodorsson

Det lokalas uppror - Om aktionsgrupper i den kommunala demokratin.
00:29 Theresa Larsen

Kommunerna som arbetsgivare.

00:28 Bjorn Brorstrom

Kommunalekonomen - nagra funderingar om forutsittningar, forhdllningssitt och pro-

fessionell utveckling.

00:27 Osten Ohlsson & Bjérn Rombach
Organisationspyramiden och Buridans Asna - en lagom teori.
00:26 Jenny Svérd

Bestiende nitverk — en studie av den sociala dimensionens betydelse.
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00:25 Lillemor Bergman och Virginia Leinen

Ekonomisk information i virden — en studie om styrmodellens paverkan pd forhdll-
ningssittet till ekonomisk information.

00:24 Rolf Solli, Peter Demediuk and Rob Sims

Chief Finance Officer in local government — Sweden vs Australia.

00:23 J. Henrik Bergstrom

Hur élskatterna sinktes — Om lobbning, pilsner och pluralism.

99:22 Bjorn Brorstrom

Institutioner och institutionell forindring Perspektiv, teori och tillimpning pd kommu-
nal utveckling.

99:21 Ylva Miihlenbock

Niir det lokala tar hand om det centrala Hur tvd kommuner omvandlar den statliga
styrningen av skolan.

99:20 Malgorzata Erikson

Frihet inom rollen - den politiska ledningens betydelse for en kommuns utveckling i ett
lingre perspektiv.

99:19 Sven Siverbo

Kommuner och ekonomisk kris - en studie av kommuner som sékt extra finansiellt stod
av staten.

99:18 Par Falkman

Statlig redovisning ur tvd perspektiv.

98:17 Anette Gustafsson, David Karlsson och Paula Rodrigo Blomqvist
Forskning att rikna med - tre kvantitativa studier om den lokala demokratins forutsitt-
ningar.

98:16 Katarina Orrbeck

Finansiella rapporter och ekonomiska krav - politikernas perspektiv.

98:15 Bjorn Brorstrom och Rolf Solli

Ekonomistyrning har betydelse.

98:14 Bjorn Rombach

Nojdhetsmitningar - en kritisk granskning av attitydundersokningar i sjukvdrden.
98:13 Bjorn Brorstrom, Henry Back, Sven Siverbo och Annika Svensson
Ingen nimnd - Stenungsunds modell for vitalisering av kommunalpolitiken.

98:12 Henry Béck och Folke Johansson

Politisk decentralisering i skandinaviska storstider.

98:11 Sven Siverbo

Kapacitet att handla? Om politisk styrning och omprévning av verksamhet pd lokal
nivd.

97:10 David Karlsson

Kommunerna och rittvisan.

97:9 Patrik Johansson och Jonas Persson (red)

KommunAktuellt nummer 5 1997 — sju betraktelser.

97:8 Bjorn Brorstrom och Bo Hallin

Varfor dr kommuner framgdngsrika? En studie av framgingens kinnetecken och orsaker.
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97:7 Osten Ohlsson och Bjorn Rombach

Res pyramiderna.

97:6 Hasse Ekstedt och Stellan Malmer

Rinta dr priset for att vinta - En analys av den kommunala kalkylrintan.
97:5 Bjorn Brorstrém, Rolf Solli och Osten Ohlsson
Minihandbok i utvirdering.

96:4 Anna Cregard och Patrik Johansson

89 % min — Vem skriver kurslitteraturen?

96:3 Rolf Solli

Kommunalekonomen i imperfektum, presens, futurum eller i cyberspace.

96:2 Henry Back och Maritta Soininen
Invandrarna, demokratin och samhillet.
96:1 Bjorn Brorstrom och Bjorn Rombach
Kommunal férindringsobenigenhet.
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